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EDITO

Si la probabilité d'une réforme législative du systeme de Santé au travail
en 2019 s'est éloignée, le sujet de la transformation des services de
santé au travail interentreprises demeure de pleine actualité pour les
partenaires sociaux et I'Etat.

Cependant, les missions de I'ASTE, exécutées pour le compte
des entreprises et de leurs salariés, sont restées nos principales
préoccupations de cette année 2019, pendant laquelle nous avons pris
le parti de poursuivre nos actions, d'étre force de propositions dans
tous ces domaines.

Cette dynamique collective doit étre intensifiée dans cette période
de flou prolongée sur l'avenir du systeme. Elle permet en effet de se
projeter a travers des objectifs opérationnels et utiles a la prévention.
De nombreux efforts ont été faits régulierement au niveau du service
afin de pallier ou de compenser le temps médical des médecins du
travail.

La réelle mise en application des équipes pluridisciplinaires a I'ASTE
(possibilités législatives offertes depuis 2018), avec la montée en
puissance des infirmieres de santé au travail et des assistantes de
santé travail, nous a permis d'obtenir des résultats en progression, tant
dans nos missions de préservation de la santé des travailleurs, que
dans le recensement et la mise a jour des fiches entreprises.

Les ateliersde sensibilisations alaprévention desrisques professionnels
rencontrent de plus en plus de succes aupres de nos adhérents depuis
leur mise en ceuvre en 2017.

Nous avons également été « premier service de santé au travail » de
France, dans I'utilisation des modules de « E-learning » et ce, grace
a la promotion faite par nos équipes pluridisciplinaires aupres des
adhérents et de leurs salariés.

Enfin, nos actions de projet de service, validées par le Conseil
d'administration en 2018, continuent leur déploiement, fixant ainsi des
axes de prévention transversaux pour nos différents centres médicaux
du département.

Par cette présentation du rapport annuel d'activité du service, je tiens
également a remercier |'ensemble des collaborateurs de I'ASTE pour
leur investissement sur cette année 2019 ainsi que I'ensemble des
membres administrateurs du service pour la confiance qu'ils m'ont
accordée.

Le directeur général de I'ASTE
Olivier Van Hauwaert
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LES TEMPS FORTS 2019

Février

Coup d'envoi
des nouveaux
ateliers
prévention

Organisés et animés toute
I'année par les préventeurs,
ils offrent aux adhérents
I'opportunité d'étre
accompagnés sur des
problématiques rencontrées
dans I'entreprise.

12 mars

Portes ouvertes :
L'ASTE mobilisée pour
la Prévention En Actions

Le mardi 12 mars 2019, a l'initiative du réseau
Présanse, les services de santé au travail
interentreprises ont organisé partout en France des
rencontres sur la prévention. L'ASTE a ouvert ses
portes a Mennecy pour faire découvrir la réalité des
missions de ses équipes, véritables interlocuteurs
de proximité pour les employeurs et leurs salariés
en Essonne.
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27 novembre

Séminaire professionnel du PRITH
(Plan Régional d'Insertion des Travailleurs Handicapés)

P=Y L'ASTE a été sollicitée pour intervenir lors du séminaire professionnel

des acteurs du maintien en emploi, organisé par les partenaires

- du PRITH (Plan régional d'insertion des travailleurs handicapés) et
du PRST (Plan régional Santé au travail). Corinne Tobianah, notre

6 jUiI‘l assistante sociale et contact PDP, co-animait 3 ateliers participatifs
E— sur le theme de la visite de pré-reprise. Il s'agissait de favoriser les
. échanges de pratiques entre acteurs (employeurs, représentants
|naUgU|’at|0n de salariés, organismes sociaux, professionnels du maintien en
du centre d U Evry_ emploi..), avec pour objectif de réfléchir collectivement aux freins et
leviers du maintien en emploi. .
Courcouronnes

(Zone du Bois Sauvage)

Ce nouveau centre a
I'architecture épurée, d'une
superficie de 1200 m?, et aux
équipements ultra-modernes
rassemble sur un méme

site les équipes des anciens
centres de Corbeil et d'Evry.

Séminaire PRITY

26 juin

/VouVeau centre d'BYY

PO . " 2 .
Séminaire d'équipe

Cette fresque est le fruit d'une création collective
ayant pour theme le « travail en équipe ».

Un moment convivial aux prémices de I'été qui

a réuni tout le personnel autour d'un projet de
« team building ».
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, LES EQUIPES

Au 31 décembre 2019, I'ASTE comptait 87 personnes pour 82,01 ETP dont I'dge moyen était de 45 ans.
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Personnel par métiers

31/12/19

Fonctions support 13
Assistante sociale 1
Assistante du service social 1
Assistantes Santé Travail 10
Intervenants prévention 6
en santé au travail
Secrétaires médicales 25
Infirmiéres de santé au travail 15
15 dont

Médecins du travail 1 collaborateur

médecin + 4 PAE
Nb de personnes 87

Evolution de I'équipe
pluridisciplinaire

ETP / (Nb personnes)
30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20 (19)
19 18,30 ETP

18

17 @3) 20)
16 17,50 ETP 15,50 ETP

18,50 ETP

=== infirmiéres
m AST

(25)

24,50 ETP

(23)
22,50 ETP

(19)

=== médecins

31/12/2018

24
14

17 dont

2 collaborateurs
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Recrutements et formations

Infirmiéres

3 recrutements d'infirmiéres (2,9 ETP) dont une déja
formée et diplomée santé au travail.

3 infirmieres ont été formées en 2019 dont deux au
cycle Afometra et une au DIUST de Créteil (94).

Médecins du travail

6 recrutements de médecins du travail (5,3 ETP) dont
deux PAE, un collaborateur médecin et trois méde-
cins qualifiés. Les nouveaux médecins non qualifiés
dont les médecins étrangers sont automatiquement
inscrits en cours d'année a une formation complé-
mentaire.

Faits marquants 2019

Nouveau centre d'Evry : fusion de deux équipes dans de nouveaux locaux avec
un accompagnement dédié pour travailler sur une nouvelle organisation.

En 2019, ont été programmées les formations por-

tant sur:

-> I'accompagnement culturel a la mission de méde-
cin du travail en France,

-> la Pratique médicale en santé au travail — diplome
interuniversitaire 1¢¢ année (formation continue).

L'ensemble des médecins peut assister a des jour-

nées a themes : colloques, conférences, salons, ou

formations (ex : animation et gestion d'équipe - dé-

veloppement des compétences managériales orga-

nisées dans nos locaux).

Secrétaires médicales

5 secrétaires médicales dont une coordinatrice.

Nos 5 centres bénéficient désormais d'une coordina-
trice, manager des secrétaires.

Afin de les accompagner dans leur prise de fonction,
nos coordinatrices ont eu une formation complémen-
taire sur le management de secrétaires médical(e)s.

- Déploiement des conduites addictives avec mise en place des IRA « infirmiére
référente en addiction » dans chaque centre et formées sur les entretiens

motivationnels.

- Projet de service : pilotes de groupes, formés.
= Promotions internes : secrétaire médical > AST ; secrétaire médicale > coordinatrice

- Mise en place CSE

- Bulletins de paie dématérialisés.

La communication interne

Face au recrutement de nombreux collaborateurs,
au développement de I'équipe pluridisciplinaire et
aux défis a relever dans un secteur en pleine évolu-
tion, de nouveaux défis attendent le groupe de travail
« Développer la communication interne et favoriser
les échanges d'information entre les collaborateurs »
en charge de répondre aux objectifs du projet de ser-
vice 2018-2022.

De plus, un séminaire d'une journée en juin 2019 a
réuni I'ensemble des collaborateurs autour d'un pro-
jet de « team bulding » pour réfléchir sur le theme
du travail en équipe. Cette expérience a suscité la
cohésion de tous les collaborateurs de I'ASTE : une
fresque collective de 2,40 m a été créée pour le plaisir
des visiteurs de nos sites. La fresque originale et ses
reproductions ornent ainsi les murs de notre siege et
de nos centres médicaux.
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Réunions des équipes

Par ailleurs, les réunions de travail sont au coeur des

échanges en vue d'harmoniser nos pratiques :

- Réunions des équipes pluridisciplinaires pour les
échanges des pratiques : 4 réunions en 2019 pilo-
tées par le médecin coordinateur

-> Réunions internes régulieres dans chaque centre
afin d'harmoniser le travail en équipe

- Réunions de « staff » entre médecins et infirmiéres
afin de faire un point régulier sur I'état de santé
des salariés suivis

- Réunions par métier dont I'objectif est d’harmoni-
ser les pratiques entre les centres et de faciliter les
échanges d'information



Au 31 décembre 2019, I'ASTE comptait 7 140 adhérents actifs dont 753 nouvelles adhésions.
Les entreprises adhérentes restent majoritairement des TPE en 2019. Cette tendance est toujours confirmée

d'année en année.

76,04%
1 a10 salariés

10,58 %
11 a 20 salariés

7,99 %
21 a 50 salariés

3,37 %
51 a 100 salariés

1,84 %
101 a 300 salariés

0,18 %
plus de 300 salariés

7140

entreprises

87571

salariés suivis

3

2019

74 045 SIS

Suivi Individuel Simple

7204
entreprises
7136

entreprises 7112
entreprises

7
008 Goss

entreprises

87 407

salariés suivis
i salariés suivis
l] 1

2018 2017 2016 2015 2014

salariés suivis

79 568

salariés suivis

77 547

2377 SIA

Suivi Individuel Adapté

11 149 SIR

Suivi Individuel Renforcé
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Secteur d'activité des entreprises adhérentes en 2019

Commerce, réparation auto et motocycles
Activités spécialisées, scientifiques et techniques
Industrie manufacturiere

Activités de services administratifs et de soutien
Hébergement et restauration

Autres activités de services

Construction

Santé humaine et action sociale

Transport et entreposage

Activités financiéres et d'assurance

Arts, spectacles et activités récréatives
Information et communication

Activités immobilieres

Enseignement

Administration publique

Production et distribution d'eau, assainissement...
Activités des ménages en tant qu'employeurs
Industries extractives

Agriculture, sylviculture et péche

Production et distribution d'électricité, de gaz...

Activités extra-territoriales

12 ASTE, votre service de santé au travail

25,53%
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|
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Evolution des adhésions (hombre d'entreprises)

Le niveau d'adhésion est en nette progression depuis 2017.
Le turn-over entre les adhésions et les radiations est important, mais relativement stable depuis 2015.

1000 —
900 —

800

700 644

600

474

400 nouvelles adhésions

I
et réadhésions
300 s radiations
e écart

200
104

100 | 35
-6
2014 2015 2016 2017 2018 2019
-100
-94

-123
-200 — -171

M12 réadhésions en 2019.

+ En 2019, nos équipes administratives ont réalisé des vérifications et épuré notre base

en supprimant une centaine d'adhérents a effectifs « zéro ».

Evolution des effectifs suivis selon le nombre
de médecins du travail et infirmieres

87571 87 407 87 108
salariés suivis salariés suivis salariés suivis 80 595
. salariés suivis
medec ns |nﬁrm|eres medems |nﬁrm|eres mEdeC'ns |nﬂrm|eres ’“Edec'"s mﬂrmleres
2019 2018 2017 2016
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LES IMPLANTATIONS

L'ASTE a choisi de s'implanter au cceur de la vie économique du département de I'Essonne avec 5 centres
médicaux, 3 centres annexes et un siege administratif. Chaque site est installé dans une zone stratégique
commerciale ou d'activité.

Les centres annexes facilitent

I'acces des salariés aux visites
médicales. lls limitent ainsi la

distance a parcourir entre leur

lieu de travail et I'ASTE.

ASTE LES ULIS .

Zone d'activité de Courtaboeuf

ASTE ETAMPES

Centre annexe

Centre d'Etampes
a Breuillet

14 ASTE, votre service de santé au travail



"""""""""" ASTE SAINT-MICHEL-SUR-ORGE

Zone d'activité de la Croix Blanche

+ Un nouveau
\ centre aux
conditions

FOCUS d'accueil idéales

Ouvert au public en juillet 2019, ce nou-
veau site rassemble les équipes des anciens
centres de I'ASTE situés a Evry et a Corbeil.
Ce centre de 1200 m?, sur le méme concept
architectural que nos autres sites, est implan-
té dans une zone stratégique, la zone du Bois
sauvage a Evry-Courcouronnes, a deux pas des
grands axes (A6, RN7) au plus proche des en-
treprises et pour faciliter la venue des salariés.
Neufs cabinets médicaux pour les consulta-
tions médicales, un pole d'accueil avec 7 se-
crétaires, des salles de réunion polyvalentes,
de grandes ouvertures vitrées pour une am-
biance lumineuse, un large parc de stationne-
ment composent le site congu pour privilégier
la polyvalence.

ASTE EVRY-COURCOURONNES

Zone du Bois Sauvage

ASTE MENNECY

2 sites dans la ZAC de Montvrain

Centre médical Centre annexe
a Milly-la-Forét

ASTE, votre service de santé au travail 15
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LENGAGEMENT NATIONAL
ET REGIONAL DU SERVICE

Tant au plan national que régional, I'ASTE poursuit en 2019 son engagement dans diverses
actions avec ses partenaires, mais également via ses adhésions aupres d'organisations en

lien avec son activité.

Partenaires

Le Cap Emploi 91

L'Agefiph a développé des Services
% *  d'Appui pour le Maintien dans I'Em-
ol ploi des Travailleurs Handicapés
porté par Capemploi dans chaque département, dont
la mission consiste a accompagner |'entreprise et
le salarié ou le travailleur indépendant, confrontés
a une problématique de maintien dans I'emploi. Ces
services, composés de professionnels spécialisés,
interviennent en complémentarité des acteurs de
I'entreprise, des services de santé au travail, des ser-
vices de I'assurance maladie, de la MSA et de tout
organisme spécifique de la sécurité sociale.
L'ASTE, engagée depuis 2012 dans la démarche de
prévention de la désinsertion professionnelle, a créé
sa cellule de conseil et prévention de maintien en
emploi, la CCPME. Afin que le salarié conserve une

16 ASTE, votre service de santé au travail

dynamique d'emploi malgré la maladie, le handicap, il
est apparu pertinent de renforcer I'accompagnement
eny associant le Capemploi. C'est ainsi qu'en janvier
2015, I'ASTE a signé une convention de partenariat
reconduite chaque année.

Ce travail collaboratif a pour but de prévenir le risque
d'inaptitude en détectant précocement ce risque, de
préparer au mieux le devenir du salarié handicapé,
de rechercher les solutions possibles a son maintien
dans I'emploi, etc.

Ce partenariat opérationnel, permettant aux conseil-
lers du Cap Emploi de participer aux réunions
d'équipe de la CCPME, favorise la prise de décision
en toute cohérence, la réactivité en cas de change-
ment dans la situation du salarié accompagné, sans
oublier un gain de temps pour I'employeur conseillé.



La MDPH

La Maison Départementale des Per-
sonnes Handicapées de I'Essonne
(MDPHE) est le lieu unique pour in-
former, orienter et accompagner les
personnes handicapées et leurs proches. Elle as-
socie différents acteurs (Conseil départemental, les
services de I'Etat, les organismes de protection so-
ciale (CAF, Caisse d'Allocations Maladie), des asso-
ciations représentatives les personnes en situation
de handicap). Elle est animée par le Conseil dépar-
temental.

Elle s'adresse a I'ensemble des personnes en situa-
tion de handicap quels que soient leur age et leur si-
tuation.

=

"o

L'assistante sociale de I'ASTE travaille en étroite col-
laboration avec la MDPH pour accompagner les sa-
lariés de nos entreprises adhérentes concernées par
le handicap.

Une procédure accélérée pour les demandes de
RQTH est régulierement utilisée par les médecins du
travail.

L'Assurance Maladie
_ r Cellule PDP de la CRAMIF
2 M Le travail en réseau avec
*‘-:*'M-‘aliggiseura nce: I'Assurance Maladie grace au
référent PDP permet, au sein
de la cellule PDP portée par la CRAMIF, de statuer sur
les demandes d'action d'évaluation, de formation et
de remobilisation d'un salarié pendant son arrét de
travail tout en étant indemnisé par I'Assurance ma-
ladie.
Forum Santé Emploi
Afin de maintenir une dynamique professionnelle
pendant I'arrét de travail, les salariés habitant I'Es-
sonne, en arrét de plus de 90 jours, sont invités lors
du Forum Santé Emploi, a rencontrer selon leur situa-
tion et leur besoin, les différents acteurs du départe-
ment ceuvrant pour le maintien en emploi. Unité de
lieu, unité de temps, pour un multiple recueil d'infor-
mation et un gain de temps, permettant d'amorcer un
projet professionnel adapté.

La Maison de I'emploi

de Corbeil-Essonnes / Evry

L'ASTE développe son réseau de
partenaires locaux, avec pour ob-
jectif de faire découvrir la santé au
travail et les bénéfices d'une dé-
marche de prévention au quotidien. La Maison de
I'emploi de Corbeil-Essonnes / Evry fait partie de ces
acteurs, avec pour objectif de coordonner et fédérer
I'action des partenaires locaux en matiere de déve-
loppement économique, d'emploi, de formation et de
sécurisation des parcours professionnels.

ASTE, votre service de santé au travail



Adhésions

Présanse

et L'ASTE fait partie du réseau
pre@se Présanse, organisme repré-
pedvammem 1 nanrs ao e SENtAtif des Services de San-

té au Travail Interentreprises.
Cette association travaille notamment a valoriser les
actions du réseau interentreprises et propose des
analyses destinées a faciliter son insertion effective
dans le dispositif de prévention. L'ASTE participe
chaque année aux séminaires « journées santé tra-
vail ».

L'ASTIF
Créée en 2016, I'Association
%}'ﬁ,?u« loi 1901 « ALLIANCE pour la
Sante au travall  SANTE au TRAVAIL en Tle-
de-France - ASTIF » vise a
promouvoir sur la Région ile-de-France, en pleine in-
dépendance, une réflexion commune concernant les
services de santé au travail interentreprises de cette
région.
10 services interentreprises de santé au travail ayant
un agrément en ile-de-France y ont adhéré (ACMS,
AMET, ASTE, CMIE, GIMAC, SEMSI, SIMT, OSTRA,
IPAL, SEST) avec la volonté de partager leur vision de
la santé au travail, d'échanger sur les pratiques, de
réfléchir communément a des thématiques (action
de prévention primaire en entreprise, groupe de tra-
vail médecins, modification des réeglements intérieurs
des adhérents des SIST, échanges sur les politiques
de formation des collaborateurs en SIST, échanges
des supports de communication pour les salariés /
risques professionnels) et de contribuer au PRST3.

De la Base CMR Repérages a TOXILIST,
une base d'informations toxicologiques
collaborative et partagée en santé travail
. o Le GIE CMR Repérages dans
@“m,_ﬂh e l€Quel I'ASTE était encore
engagée avec 3 SIST en lle-
B\ . ““I” De-France (10 membres a la
N = création) a pris la décision
lors de sa derniére AG de dissoudre le GIE CMR et
donc d'abandonner cet outil trés peu utilisé.
L'ASTE a choisi de rejoindre 35 SIST de France utili-
sant TOXILIST.

ASTE, votre service de santé au travail

Cet outil métier de communication mutualise des
données toxicologiques et des FDS en vue d'accom-
pagner les entreprises a prévenir le risque chimique.
Il permet aux équipes de santé travail de travailler en
réseau. C'est également un gain de temps pour que
les professionnels de santé partagent leurs connais-
sances et expériences du terrain.

Le GIE Intérim

L'ASTE est adhérente du GIE In-

: térim, constitué par trois services

interentreprises de santé au tra-
vail (SIST). Le GIE est ouvert a
I'ensemble des services d'lle-de-
France ayant un agrément profes-
sionnel délivré par la DIRECCTE ile-de-France pour
assurer le suivi des salariés intérimaires. L'implica-
tion de tous les services interentreprises et auto-
nomes permet d'alimenter et de faire vivre les BDD
(bases de données) Réglementaire et Préventeurs.
La base de données se déclinant en deux parties —
BDD Réglementaire et BDD Préventeurs — a pour but :
+ de répondre a l'obligation de mettre en place un fi-
chier commun centralisant les fiches d'aptitude des
salariés intérimaires (BDD Réglementaire), évitant la
redondance des exigences en matiere de fiche d'ap-
titude pour un salarié intérimaire.
+ de développer le suivi médical des salariés intéri-
maires et de prévenir les risques professionnels aux-
quels ils sont exposés (BDD Préventeurs).
Les utilisateurs de la BDD Réglementaire sont les
entreprises de travail temporaire. Les inspecteurs
et contréleurs du Travail ont un droit d'acces. Pour
ce faire, chaque service s'engage a fournir réguliere-
ment I'ensemble des données structurées selon un
format et une périodicité qui sont définis par le GIE
afin d'alimenter la BDD Réglementaire.

IE IMNTERIM
sanie Qu rawo
EM ILEDEFRANCE

LANIMT
Cette association nationale fédere
AN?'%T tous les internes en médecine du
e travail des différentes régions et
villes francaises. L'ASTE a partici-
pé les années précédentes aux « rencontres natio-
nales pédagogiques », qui sont I'occasion d'échan-
ger avec les médecins du travail de demain.



LA COMMUNICATION #m
A DESTINATION DES ADHERENTS

ET DE LEURS SALARIES

De nouveaux supports
de prévention

Trois nouveaux supports de prévention sont venus
compléter le catalogue ASTE en 2019 : le guide de
marquage des EPI (équipements de protection in-
dividuels), le dépliant de prévention des addictions
ainsi qu'une plaquette dédiée au maintien en emploi,
qui présente notamment la visite de pré-reprise et la
CCPME (Cellule de Conseil et Prévention de Maintien
en Emploi).

\BSTE

- GUIDE du manquage

Réalisés en collaboration avec les équipes médicales
et le service social, ces supports sont remis aux ad-
hérents et a leurs salariés en fonction de leurs be-
soins et sont mis a disposition en ligne sur I'espace
adhérent sécurisé.

Une refonte du guide RPS a également été réalisée
avec la psychologue du travail.

Un nouvel atelier prévention pour
prendre en main l'espace adhérent

Afin de répondre a un besoin remonté par les équipes
sur le terrain, le service communication a animé en
2018 un nouvel atelier prévention, en collaboration
avec la référente informatique. Ce dernier avait pour
théme « comment bien utiliser son espace adhé-
rent ». Destiné aux employeurs et responsables de
service, il permet aux participants de découvrir en
détail toutes les fonctionnalités dématérialisées de
leur espace sécurisé : les modules d'e-learning, la
gestion des salariés, le dispositif de lutte contre la
désinsertion professionnelle, la bibliothéque d'outils
de prévention...

ASTE, votre service de santé au travail
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E-learning : une communication renforcée qui a porté ses fruits

Les entreprises adhérentes ont gratuitement acces
depuis plusieurs années a un service d'e-learning.
Ces formations en ligne, proposées par I'AFOME-
TRA, participent a I'évaluation et a la prévention des
risques professionnels.

Différents modules de sensibilisation et d'informa-
tion aux risques sont mis a disposition des salariés,
assortis de cas pratiques, de jeux interactifs, de do-
cuments annexes et de QCM.

Les attestations de suivi délivrées a chaque salarié
a l'issue de ces formations peuvent étre conservées
par I'employeur dans le dossier du salarié. Elles par-
ticipent aux informations légales que I'employeur
doit produire pour justifier de son action en matiére
de prévention des risques professionnels.

En 2019, la communication sur ce dispositif a été ac-
centuée. Des flyers d'information ont été créés pour
étre remis par les AST aux nouveaux adhérents, et
des mailings ont été envoyés aux abonnés a la news-
letter. De méme, l'atelier prévention « comment bien
utiliser son espace adhérent » a permis d'insister sur
cette fonctionnalité auprés des participants.
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Les résultats ne se sont pas fait attendre : parmi tous
les services de santé au travail utilisateurs de ce ser-
vice d'e-learning, I'ASTE affiche au niveau national le
plus grand nombre de connexions (4000). Les retours
des adhérents sont trés positifs, mettant en avant les
avantages de ce service : des modules faciles d'ac-
ces, une souplesse d'utilisation sans contraintes de
lieu ni de temps, des formats courts et pédagogiques
qui permettent de sensibiliser les salariés sur des
thématiques diverses avec justificatifs a I'appui.

Différents modules de
sensibilisation et d'information
aux risques sont mis a disposition
des salariés, assortis de cas
pratiques, de jeux interactifs,

de documents annexes

et de QCM.



Les événements professionnels en 2019

- T

Pour la premiére année, a l'initiative de Présanse, les
services de santé au travail interentreprises ont or-
ganisé le 12 mars 2019 partout en France des ren-
contres sur la prévention en entreprise. Cette journée
nationale de « Portes ouvertes » était I'occasion de
faire découvrir la prévention en Santé au Travail a un
large public.

L'ASTE a ouvert ses portes a Mennecy pour faire
découvrir la réalité des missions de ses équipes,
véritables interlocuteurs de proximité pour les em-
ployeurs et leurs salariés en Essonne. Plusieurs en-
treprises sont venues nous rendre visite tout au long
de I'aprés-midi, mais aussi des élus locaux et des re-
présentants syndicaux. lls ont pu échanger avec nos
préventeurs, AST, médecins du travail et infirmiéres,
au quotidien sur le terrain aux cotés des employeurs
et de leurs salariés, mais aussi avec nos secrétaires
médicales et personnels des fonctions supports sur
différentes thématiques. Une mobilisation impor-
tante et une journée enrichissante pour tous !

Du 21 au 23 mai 2019, I'ASTE a participé au salon
Préventica pour sa 2¢ édition parisienne, aux cotés
des autres services de santé au travail d'lle-de-
France. Médecins du travail, infirmiers, intervenants
en prévention des risques professionnels, psycho-
logues, assistants sociaux et responsables de ser-
vices étaient présents sur un stand commun pour
échanger et présenter leurs actions de prévention
des risques professionnels.

L'ASTE a été sollicitée le 27 novembre 2019 pour
intervenir lors du séminaire professionnel régional
des acteurs du maintien en emploi, organisé par les
partenaires du PRITH (Plan régional d'insertion des
travailleurs handicapés) et du PRST (Plan régional
Santé au travail).

Corinne Tobianah, notre assistante sociale et contact
PDP, co-animait 3 ateliers participatifs sur le theme
de la visite de préreprise. |l s'agissait de favoriser les
échanges de pratiques entre acteurs (employeurs,
représentants de salariés, organismes sociaux, pro-
fessionnels du maintien en emploi...). Avec pour ob-
jectif de réfléchir collectivement aux freins et leviers
du maintien en emploi.

A cette occasion, une plaquette dédiée au maintien
en emploi et a la visite de préreprise a été réalisée en
amont afin d'étre remise aux participants du séminaire.

ASTE, votre service de santé au travail



Un nouvel outil pour réaliser
des enqueétes de qualité

L'ASTE s'est dotée fin 2019 d'un nouvel outil de
questionnaires en ligne pour réaliser des enquétes de
satisfaction, sondages ou évaluations. Une premiére
étude a pu étre réalisée pour comprendre les raisons
des absences non justifiées aux visites médicales.
Les enquétes de satisfaction pour améliorer la quali-
té de nos services vont pouvoir étre développées en
2020, a destination des employeurs mais aussi de
leurs salariés.

Un nouveau mode de recrutement
de médecins du travail

Face a la difficulté de recruter des médecins du tra-
vail par les canaux habituels (cabinets de recrute-
ment spécialisés, annonces papier et en ligne, etc.),
le service communication a mis en place une cam-
pagne Google Ads afin d'élargir les possibilités. Cette
campagne est diffusée en France, en Europe et dans
les pays francophones. Elle permet une meilleure
visibilité de l'association. Les candidats intéres-
sés peuvent par ce biais contacter directement, ou
demander a étre contactés par le service des res-
sources humaines.

Campagnes d'e-mailings

Tout au long de I'année, plusieurs campagnes d'e-mailing ont été organi-
sées pour informer les adhérents sur :

* Les inscriptions aux ateliers prévention

* LU'ouverture du nouveau centre médical d'Evry-Courcouronnes

« Comment déclarer ses effectifs ?

* Comment participer a I'Assemblée générale ?

+ La participation aux portes ouvertes 2019
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Fréequentation web en 2019

Sur le site www.santetravailessonne.fr

[ o]
o i pr—
35701 60 154 109 516
utilisateurs uniques connexions pages vues

Sur I'espace adhérent

[ ceo]
G T Py
16 410 44 781 137 852
utilisateurs uniques connexions pages vues
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LES SYSTEMES

D'INFORMATION

100% RGPD

Les données sont omniprésentes.

Pour s'adapter aux enjeux du numérique et garantir
une meilleure maitrise des données personnelles, un
reglement européen nous impose de nouvelles mo-
dalités sur le traitement de ces données depuis le 25
mai 2018.

Il renforce les droits des personnes et responsabilise
davantage les organismes publics et privés qui
traitent les données.

Pour nous accompagner dans la mise en place de
ce Reglement Général de la Protection des Données

ASTE, votre service de santé au travail

(RGPD), nous avons sollicité PRO ARCHIVES SYSTE-
MES, qui a notamment été désigné DPO (Data Pro-
tection Officer) de I'ASTE, auprés de la CNIL.

Une phase d'audit a été réalisée dans nos locaux en
2018 suivie d'une phase d'accompagnement dans la
mise en conformité. Nous sommes désormais dans
une démarche de maintien de cette conformité.

Une mise a jour de notre logiciel métier a été néces-
saire. Nous sommes dorénavant « 100% RGPD ».
Les adhérents ont acces, sur leur espace adhérent
de notre site internet, a I'annexe sur la protection des
données personnelles de notre reglement intérieur.

L'ASTE s'est engagée depuis
2017 dans la démarche du
DMST. En 2019, notre centre
des Ulis avec des équipe-
ments numériques poursuit
la numérisation des dos-
siers médicaux de tous les
salariés.

Tout nouveau salarié se voit
créer systématiquement un
dossier numérique.



LES EVOLUTIONS

LEGISLATIVES

VIP initiale des apprentis dans
le cadre du decret n°2018-1340

Le décret n° 2018-1340 du 28 décembre 2018 pré-
voit la possibilité pour un professionnel de santé de
la médecine de ville de réaliser la visite d'information
et de prévention des apprentis.

Suite a la parution de ce décret, I'ASTE a pris la déci-
sion de ne pas expérimenter ce dispositif.

En effet, I'application des modalités d'organisation
des visites d'information et de prévention des ap-
prentis, définies par la loi « pour la liberté de choisir
son avenir professionnel » et son décret d'applica-
tion, donnerait matiere a démontrer que le recours « a
la médecine de ville », déja saturée par ailleurs, serait
I'unique solution.

Cette expérimentation va a I'encontre des missions
des Services de Santé au travail et de la spécialité du
Médecin du travail.

Ce qu'il faut retenir : la mise en ceuvre des VIP initiales
pour les apprentis (a I'exception de ceux relevant de
I'enseignement agricole) constitue une priorité pour
notre service de santé au travail. Les centres devront
par conséquent donner obligatoirement une réponse
dans les 8 jours a I'employeur avec une date de VIP
initiale fixée dans les 2 mois.

MAJEURES EN 2019

Elections 2019 pour la mise en
place d'un CSE, Comité Social et
Economique

Le Comité social et économique, une des principales
sources de relations collectives au travail, est la
nouvelle instance représentative du personnel mise
en place par I'ordonnance n° 2017-1386 du 22 sep-
tembre 2017 relative a la nouvelle organisation du
dialogue social et économique dans |'entreprise. Il
fusionne plusieurs instances préexistantes, a savoir :
le comité d'entreprise (CE), le comité d'hygiéne, de
sécurité et des conditions de travail (CHSCT) et les
délégués du personnel (DP).

Les nouveaux produits CMR

Des nouvelles valeurs limites d'exposition profes-
sionnelle pour huit agents chimiques.

Un décret du 27 décembre 2019 ajoute des valeurs
limites d'exposition professionnelle (VLEP) contrai-
gnantes pour sept nouveaux agents chimiques : acé-
tate d'éthyle, 1,4-dichlorobenzéne, 1,1-dichloroéthy-
lene, dioxyde d'azote, monoxyde d'azote, monoxyde
de carbone et tétrachlorométhane.

En outre, les VLEP de l'acide cyanhydrique sont
abaissées. Ces modifications seront applicables a
compter du 1¢ juillet 2020.

ASTE, votre service de santé au travail
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MISSIONS

au service d'une
stratégie globale
de prévention

Les actions en entreprise : 1¢® mission,

le repérage des risques professionnels ...
Le suivi de I'état de santé des salariés.............
Conseils et prévention ...
Tragabilité en santé, veille sanitaire

et développement NUMErIQUEe ...
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Nos P
4 miSSionS Action
Iégales X en entreprise 7] %

4 missions
une stratégie globale

Aujourd'hui, I'action des J1
SSTI est articulée autour Tracabilité et de prévention Surveillance de
de quatre missions Iégales veille sanitaire I'état de santé
indispensables les unes aux
autres et définie par l'article
L. 4622-2 du Code du travail. v g

Conseil

»

Nos 10 engagements
pour la santé au travall

Pour assurer efficacement leurs missions, les SSTI expriment des engagements
opérationnels et concrets, dont les résultats peuvent étre mesurés par I'adoption
commune d'indicateurs, progressivement alimentés pour la période 2018-2022.

o Aider toutes les entreprises a évaluer leurs risques professionnels
Assurer un suivi individuel et adapté de I'état de santé pour les 15 millions de salariés

Participer a la tracabilité des expositions professionnelles et a la veille sanitaire

Participer activement a la mise en place d'un systéme d'information interopérable en
santé au travail

Assurer |'universalité et la qualité de I'accompagnement

Fournir les analyses, sensibilisations collectives et conseils de prévention ciblés aux
acteurs de I'entreprise

Repérer, accompagner et suivre les salariés en risque de désinsertion professionnelle,
et contribuer activement au maintien en emploi

Proposer des solutions adaptées aux secteurs d'activités « spécifiques »

Promouvoir la santé au travail par le numérique, en rendant accessibles aux acteurs les
données santé travail qui les concernent

Faciliter le pilotage des politiques de santé au travail, via un réseau des SSTI organisé
et cohérent, avec des représentations régionales de nationale
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LES ACTIONS
EN ENTREPRISES

1 mission, le repérage des risques

professionnels

La fiche d'entreprise

Dans chaque entreprise ou établissement qu'il a en
charge, le médecin du travail ou son équipe pluridis-
ciplinaire établit et met a jour la fiche d'entreprise
sur laquelle sont consignés notamment les risques
professionnels et les effectifs de salariés qui y sont
exposés. Cette fiche est transmise a I'employeur. (Ar-
ticles D4624-37, D4624-39 et 40 du Code du travail).

A I'ASTE, les entreprises nouvellement adhérentes
regoivent systématiquement la visite d'une Assis-
tante en Santé au Travail (AST). Pour les entreprises
dont I'effectif est inférieur a 20 salariés, elles réa-
lisent leur FE. En 2019, nos 10 AST ont accompagné
1130 entreprises différentes, dont 80,5% de TPE
(moins de 9 salariés).

Nombre de FE
%

Autres membres de

AST . . Total d'adhésions
I'équipe pluridisciplinaire

Nouveaux adhérents 587 9 ‘ 596

Anciens adhérents 459 113 572

Mises a jour 84 57 147
* Hors nouvelles adhésions pour les travailleurs détachés et intérimaires
FE réalisées ou mises a jour

Le passage

873

en 2017

922

en 2018

1130

en 2019

a temps plein des AST

a permis d'optimiser

le nombre de FE
réalisées par le Service :

+ 18% en 2019
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\ Zoom sur le recensement des FE
- FOCUS

L'ASTE s'est engagée dans la démarche d'identifier le nombre d'adhérents et de salariés « couverts » par une
FE. A I'initiative de la directrice des activités, un état des lieux « manuel » a été réalisé en 2019 par toutes nos
Assistantes en Santé. Elles ont notamment numérisé les FE existantes en version papier de sorte a poursuivre
notre démarche du « tout numérique ».

Au 12 novembre 2019, la Fiche d’Entreprise était réalisée pour 54% de nos adhérents actifs et 63% des salariés
suivis par I'ASTE sont « couverts » par une Fiche d'Entreprise.

Salariés

% d'ADH % Salariés

Nb d’ADH FE faites « couverts » a8 sa_lan’e = SEIEILSS « couverts »
(Effectif réel) « couverts »
par une FE par une FE

Etampes 49% 15173 7320 48%
Evry 59% 23011 15727 68%
Les Ulis 44% 11 890 7705 64%
Mennecy 56% 14 062 9450 67%

Saint-Michel 59% 14 580 9713 67%

(Effectif réel : effectif au 12 novembre sans le cumul depuis le début d'année)

Selon une étude nationale réalisée en 2018 par Présanse :

/

fiches d'entreprises des établissements Taux de couverture
ont été réalisées francais étaient des établissements
ou mises a jour couverts par une FE en lle-de-France
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Deux adhérents (secteur du transport routier
et du secteur boulangerie — patisserie)
témoignent de l'utilité de la Fiche d'Entreprise

SG Transport

Créée en avril 2019, SG Transport, filiale d'une holding,
est implantée a Saint-Pierre-du-Perray. L'entreprise
évolue dans le domaine du transport routier de ma-
chines et d'engins pour les chantiers dans le secteur du
BTP. Le local administratif et le parking pour les camions
sont en activité depuis novembre 2019. En décembre, le
directeur administratif regoit la visite d'une Assistante
en Santé Travail de I'ASTE en vue d'établir la Fiche d'En-
treprise de cet établissement. A cette période, seul un
chauffeur est salarié en CDI (travailleur isolé). Aussi, la
fiche d'entreprise recense l'appréciation des risques et
les recommandations liées a l'activité professionnelle
de cette personne qui véhicule de chantier en chantier
de gros engins pour la construction de batiments.

Le directeur de I'établissement, M GUERREIRO, té-
moigne, ainsi que le directeur administratif (DA), I'in-
terlocuteur présent lors de I'établissement de la FE
avec une de nos assistantes en santé travail. Extraits.

Vous avez regu la visite d'une assistante en santé
travail dans le cadre de la réalisation de votre fiche
d'entreprise. En connaissiez-vous I'utilité tant du
point de vue juridique qu'en matiére de prévention des
risques professionnels liés avec votre activité ?

M. Guerreiro : Non, personnellement pas précisément.
DA : Non pas vraiment, car pour ma part, cette démarche
était déléguée a d'autres personnes de la holding. La
démarche de I'ASTE de nous solliciter et de se déplacer
jusqu'a nous a permis de mieux comprendre son utilité.

Notre Assistante en Santé au Travail a recensé tous

les risques liés a votre secteur d'activité et en particu-

lier ceux en lien avec les missions de votre chauffeur

routier. Elle a apprécié selon son environnement de

travail et ses missions les risques suivants :

- Risques physiques en lien avec les intempéries

- Risques et contraintes liées a des postures (station
debout et piétinement ; une répétitivité des gestes)

- Risques de manutention (efforts physiques importants)

- Une charge mentale (contact avec le public)

- Des déplacements (en ile-De-France) multiples sur
des lieux différents

- Risques d'accidents prépondérants (de plain-pied,
travail en hauteur > 3 meétres et chute d'objets)

- Risques liés a I'utilisation d'engins mobiles et d'ap-
pareils de levage ; cariste, nacelle.

M. CAETANO GUERREIRO, Dirigeant SG TRANSPORT

En matiere de mesures de prévention, elle a établi des
préconisations pour le respect de I'affichage obliga-
toire dans le local administratif, mais également dans
le camion du chauffeur : une pochette contenant les
documents obligatoires (reglement intérieur, inter-
diction de fumer, coordonnées de la médecine du tra-
vail, jours et horaires de travail, adresses pompiers,
police, urgences, loi hommes/femmes), avez-vous
des contraintes particuliéres au déploiement de votre
prévention en milieu de travail ?

DA : Nous ne rencontrons aucune contrainte particu-
liere a la mise en ceuvre de cette prévention sur notre
nouveau site. On évolue dans une structure existante
depuis 7 ans, dans laquelle les choses sont connues,
mais non formalisées. C'est ce qu'il nous reste a faire
sur ce site.

Quel est votre point de vue concernant la démarche de
la médecine du travail par rapport a la FE ?

DA : C'est tres appréciable cette démarche de la part
de votre Service de santé au travail. Je n'ai pas connu
d'organisme [service de santé au travail] qui avait cette
proréactivité-la: je veux dire dans le sens d'apporter de
I'aide a I'employeur sans attendre que ce dernier solli-
cite sa médecine du travail.

M. Guerreiro : C'est vrai. Vu mon expérience profes-
sionnelle antérieure, je confirme ce que dit mon col-
laborateur. Je n'ai jamais connu cela avec les autres
services.

ASTE, votre service de santé au travail



Deux adhérents (secteur du transport routier
et du secteur boulangerie — patisserie)
témoignent de l'utilité de la Fiche d'Entreprise

La boulangerie-patisserie « Le Fournil de Limours »

La boulangerie-patisserie « Le Fournil de Limours »
reprise par M. Stéphane NIGRO, le nouveau gérant,
emploie 7 salariés (1 chef patissier, 2 patissiers,
2 boulangers et deux personnes aux postes de vente).
En septembre 2019, il regoit la visite d'une assistante
en santé travail, chargée de réaliser sa FE. Retour sur
son témoignage.

Vous avez regu la visite d'une assistante en santé
travail dans le cadre de la réalisation de votre fiche
d'entreprise. En connaissiez-vous ['utilité tant du
point de vue juridique qu'en matiére de prévention des
risques professionnels liés avec votre activité ?

M. Nigro : Je n'en avais jamais eu entre les mains ni
n'en connaissait I'utilité.

Aviez-vous conscience de I'ampleur et du type de
conseils qui vous ont été dispensés lors de la réalisa-
tion de votre FE ?

M. Nigro : Oui, exergant cette activité depuis un certain
temps et lorsqu'on m'a vendu I'affaire.

Avez-vous rencontré des contraintes particulieres au
déploiement de la prévention dans vos locaux d'ar-
riere-boutique ?

M. Nigro : Je ne rencontre pas de contraintes particu-
lieres pour le déploiement des recommandations. Le
vestiaire sera installé prochainement. Apres la visite de
I'AST, j'ai mis en place des référents sur chaque poste :
par exemple, ma patissiére est affectée a la surveillance
du froid positif. J'ai essayé de tout fractionner pour que
chacun de mes salariés soit chargé d'une surveillance
en lien avec les recommandations qui m'ont été faites
dans le cadre de la FE. J'ai regu quelque temps aprés la
visite de I'inspection du travail ; elle a constaté que la FE
avait été faite et c'était parfait.

Je constate aussi que de réaliser une FE apporte a I'em-
ployeur la possibilité d'accentuer les points de préven-
tion sur lesquels il faut particulierement faire attention
et qu'il faut mettre en place.

Quel est votre point de vue concernant la démarche de
notre médecine du travail par rapport a la FE ?

M. Nigro : Je ne connaissais pas une médecine du tra-
vail aussi présente que la votre et qui assurait autant de
prestations. J'ai découvert avec votre Service |'aide et
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Intérieur boutique

les missions de la médecine du travail. Encore une fois,
ce qui est bien c'est qu'on peut dialoguer sur des points
que nous ne voyons pas forcément et qu'on ne connait
pas. Pour nous employeur, c'est vraiment une aide dont
on a besoin.

Pourquoi avoir choisi notre service de santé ?

M. Nigro : Parce que vous étiez déja en place et j'ai
beaucoup apprécié la FE qui était déja faite quand on
m'a vendu I'affaire. De plus, j'avais entendu beaucoup
de bien de vous, donc j'ai dit : « allez, on y va ». De plus,
aujourd'hui, la moitié de mes salariés ont déja été regus
en visite médicale. Pour les autres services de santé
auxquels j'adhére pour mes autres boutiques, je n'ai
aucun contact et il est difficile de les joindre pour ob-
tenir des rendez-vous de visite. Je n'ai méme pas la FE.



LE SUIVI DE L'ETAT DE
SANTE DES SALARIES

Depuis lanaissance des services médicaux du travail en
octobre 1946, les missions confiées aux médecins du
travailn'ontcessédes'enrichirpendantque, paradoxale-
ment la ressource médicale s'étiole, a I'image de ce que
nous observons dans notre service.

En effet, afin de maintenir un bon niveau de prévention
aux salariés et de protection aux employeurs, ces mis-
sions furent structurées en « mission de service de san-
téautravail », avec I'instauration de la pluridisciplinarité.
Ainsi, parallelement a I'arrivée des infirmiéres en santé
au travail (IDEST), des intervenants en prévention des
risques professionnels (IPRP), de I'assistante sociale
(AS), des collaborateurs médecins et plus récemment
des médecins en procédure d'autorisation d'exercice
(PAE), il y a eu d'une part, et a travers la rédaction de
protocoles, la mise en place de la « délégation » en ce
qui concerne le suivi, y compris alterné avec les IDEST,
et d'autre part, I'introduction des grands chantiers que
sont : le maintien dans I'emploi et la prévention de la
désinsertion professionnelle, les contrats pluriannuels
d'objectifs et de moyens, le projet de service...

Tout cela en toute cohérence avec les plans santé régio-
naux, tout en tenant compte des expositions réelles des
salariés des entreprises locales prises en charge.

Plus récemment, avec I'avénement de la loi de la mo-
dernisation de la médecine du travail, le pourcentage de
visites complexes et chronophages est de plus en plus
élevé au fil des années (visites a la demande, de prére-
prise et de reprise), pour des salariés ayant un état de
santé précaire et/ou en difficulté (état de santé, usure
professionnelle/conditions de travail), dans un contexte
de durcissement des controles effectués par les prati-
ciens-conseils de la CPAM, avec des injonctions ala re-
prise et rupture des indemnités.

Les médecins du travail de I'ASTE, dont je salue le cou-
rage, résistentalapression, mais sont proches de I'épui-
sement. lls ont néanmoins, au cours de I'année 2019,
produit un résultat remarquable en cabinet.
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Les expositions aux risques professionnels

Pour les expositions relevant d'un suivi individuel
renforcé, nous observons une franche amélioration
des déclarations des expositions aux risques parti-
culiers faites par les employeurs, avec un bond de
13 365 en 2018 a 17 179 risques particuliers décla-
rés en 2019.

Les relances ou demandes de précision faites aux
employeurs, de fagon systématique désormais, par
les équipes médicales sont sans doute a 'origine de
ce résultat.

Autorisation de conduite

(o)
5 6 /O des adhérents ont mis a jour leurs effectifs
et leurs expositions en fin d'année 2019.
Le suivi des salariés en dépend :
la déclaration des effectifs est obligatoire et
indispensable a la facturation de la cotisation annuelle.
Elle est également utile pour identifier les risques
professionnels auxquels sont exposés les salariés.

Si pour la plupart des expositions, les proportions
sont confortées comme l'année précédente (auto-
risation de conduite, risque CMR, ...), il apparait que
certaines expositions voient leurs proportions s'affi-
ner (manutentions manuelles inévitables : 3,91% en
2018 contre 5,04% ; habilitation électrique 10,70% en
2018 contre 13,38%).

La photographie des expositions aux risques profes-
sionnels particuliers des salariés suivis a I'ASTE est
de plus en plus nette.

39,39%

Agents biologiques des groupes 3 et 4 -) 15,76%
Agents CMR () 14,69%
Habilitation électrique -) 13,38%

Manutention manuelle inévitable () 5,04%

Amiante () 3,13%

Risque de chute de hauteur Q 2,29%
SIR demandé par I'employeur () 1,69%
Rayonnements ionisants catégorie B 0 1,34%
siR. € 118%
Plomb et ses composés 0 1,17%
Rayonnements ionisants catégorie A o 0,51%
Risque hyperbare O 0,33%
Travailleur de -18 ans affecté a des travaux... O 0,09%

0% 5%
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' Pour les expositions ne relevant pas d'un suivi indivi-
\ duel renforcé, la chasse ouverte par les équipes pluri-

disciplinaires a été particulierement fructueuse et per-

met, en passant du simple au-dela du double (65 491 a

151 151), d'améliorer la également la cartographie des

expositions.

Expositions

aux risques constatées
par les professionnels
de santé pour

les SIS La répartition par catégorie de risques reste proportion-
nellement identique aux années précédentes.
L'absence de mutation profonde du bassin économique
_ de notre département est encore une fois confirmée.

Posture, manutention é% _ 31,19%

v ) D - -

Risques industriels _ 13,88%

Contrainte visuelle @ - 10,38%

Risques routiers @ - 8,91%

wi ) JJP 223

Risques infectieux , 3,82%

Risques liés a la personne et aux horaires % , 2,78%

Ambiances @ , 2,51%

g ) 0,49%
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Les consultations

En 2019, 35 392 consultations ont été réalisées par les
équipes de médecins et d'infirmiéres de I'ASTE. C'est
I'année de tous les records en la matiére, puisque tradui-
sant un fonctionnement totalement éprouvé et efficace.
Nous avions noté dés 2018, le reprise d'un bon niveau
d'activité clinique (34 129 consultations pour 25 511
en 2017). En effet, les équipes pluridisciplinaires sont
constituées, avec un appariement médecin/infir-
miére, pratiquement réalisé pour chaque collectivité
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Environ 2000 salariés ont été regus en plusieurs fois en
consultation au cours de I'année 2019, pour la surveil-
lance clinique, compte tenu de leur état de santé, soit
en conformité aux regles de réorientation en fonction
du statut ou d'une vulnérabilité reconnue par la Caisse
Primaire d'Assurance Maladie ou de la Maison Départe-
mentale des Personnes Handicapées.
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31000
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suivie. De plus, les protocoles mis en place, notam-
ment au cours des deux derniéres années, semblent
bien assimilés et mis en ceuvre. Il est important de
préciser qu'ily a eu, au cours de cette année, non seu-
lement une perte en équivalent temps plein (ETP), de
0,7 (passage de 15,5 a 14,80 ETP), mais également
un absentéisme pour maladie (dont de longue durée),
et pour événement heureux. Je souhaite ici saluer les
médecins de I'ASTE et leurs équipes.

35392

34129 O

O \

35 392

consultations pratiquées
en 2019 par les médecins

et infirmiéres
(hors salariés absents).

2018 2019

Ainsi, 33 298 salariés ont été pris en charge de fagon
effective en consultation ; c'est le nombre le plus élevé
de salariés regus au cours d'une méme année a I'ASTE.
s étaient 32 008 en 2018, année considérée jusqu'alors
comme la plus performante dans ce domaine.

33298
32 008 A
- -’
O)C
' 2 33 298
- salariés regus
"""" en consultation™ /
p—
Vi
2018 2019

En personne physique différente : 1 salarié peut étre vu plusieurs fois dans I'année
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L'absentéisme

La courbe de I'absentéisme poursuit sa croissance. De moins
de 10% en 2016, cette hausse progressive atteint 13,9% en
2017, 15,8% en 2018 et 16,05% cette année.

La part de I'absentéisme « franche » est toutefois moins im-
portante que I'année précédente. Une fois sur quatre, le ser-
vice est informé. En 2018, une proportion de 1/5¢ des absents
aux consultations faisait la démarche d'en informer le service.
Il faut dire que la mise en ceuvre d'un sondage auprées des
adhérents ayant cumulé plus de 10 absences non justifiées
a pu jouer un role sensibilisant. L'essentiel de I'absentéisme
concerne cette année, non plus les premiéres visites (VIP Ini-
tiales et examens d'aptitude a I'embauche : 62% de I'absen-
téisme en 2018), mais plutot les VIP Initiales et les VIP renou-
vellement : 67 % de I'absentéisme..

Viennent ensuite les examens médicaux d'aptitude a I'em-
bauche (10%), les visites a la demande du médecin du travail
(6%) et les visites de reprise (5,6%).

Visite d'information et de Prévention Initiale

Visite d'information et de Prévention (renouvellement) FZZG 628
Examen médical d'aptitude a I'embauche F1 20 o33

A la demande du médecin du travail 13262
Reprise aprés maladie 208
177
Examen médical d'aptitude 41857
A la demande de I'employeur 3191 s
; 75
Reprise AT
P 52
Visite intermédiaire 62
32
. . 37
Reprise maternité
P 23
A la demande du salarié 24
33
Pré-reprise a la demande du salarié 134
Reprise maternité / congé parental rgzo
Consultation pour vaccination g
Reprise aprés maladie professionnelle r15
Consultation pour examens complémentaires g
Embauche |2
2
Entretien infirmier périodique non SMR | 1
Reprise a la demande du médecin conseil de I'Ass. Maladie |1
0 500

5139

absents
Nnon excuseés

1629

absents
excusés

6768

absents
aux visites

Absent
Absence excusée

1000 1500 2000 2500 3000
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“‘ Résultats du sondage en ligne
\ aupres de 82 adhérents ayant cumulé

plus de 10 absences non justifiées en 2018

- FOCUS

Question 1:
Plus de 10 rendez-vous planifiés pour le suivi de vos salariés n'ont pas été honorés en 2018.

Ces absences n'ont pas été justifiées. Pour quelles raisons ?

Réponses significatives :

(un méme adérent peut avoir répondu a plusieurs réponses)
* Pour 80% des adhérents, leurs salariés ont oublié le rendez-vous ou ont rencontré des imprévus

(transports, contraintes professionnelles de derniéres minutes...).

* Pour 30% des sondés :
- leurs salariés considérent que la visite médicale n'est pas une obligation et plutot une contrainte,

- les intérimaires ne sont pas toujours libérés pour la visite médicale par les entreprises uilisatrices,
- les conducteurs ne peuvent se rendre a une visite médicale le matin.

Question 2 :
Que suggérez-vous pour améliorer I'assiduité aux visites de vos salariés ?

Réponses significatives :
* Rappel de I'employeur a ses salariés, en amont de la visite, de rendez-vous.
* Faire la mention sur la convocation des frais susceptibles en cas d'absence a la visite.

+ Sensibiliser les employeurs du caractére obligatoire de la visite médicale.
* Prévenir les employeurs suffisamment en amont pour leur propre organisation du travail.
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Typologie des consultations

L'ASTE a travers son organisation vise clairement
la sortie de la formalité impossible. Malgré la crois-
sante pénurie de temps médical, la constitution des
équipes pluridisciplinaires, mais aussi l'investisse-
ment des confréres médecins ont permis d'améliorer
la capacité de notre service a recevoir les salariés en
premiéres visites avec un passage de 34% en 2016 a
43% en 2017 puis a 47 % les deux dernieres années.
Sil'on rapporte le pourcentage observé ces deux der-
nieres années au nombre de visites réalisées, il est
évident que cette progression se poursuit en valeurs
absolues puisque le nombre total de visites en 2019
est de 35 392 pour 34 129 en 2018.

Il en est de méme pour:

- les VIP renouvellement (16% pour 15,8% en 2019),

- les examens médicaux d'aptitude (5% pour 4,7% en
2019),

4%
Visite de
préreprise

B,7% - :

Examen médical d'aptitude

Examen médical
d'aptitude a I'embauche

12,4% ...

Visite de reprise

0,4% ..............

Ter et 2™ examen
médical
art.R4624-42

13'2%
Visite a la demande
dont
2,71% a la demande de I'employeur

35 392

visites médicales

- les visites intermédiaires (2% pour 2% en 2019) pour
lesquelles les pourcentages respectifs sont sensi-
blement les mémes.

L'absence de recours a la médecine de ville pour la
visite de mise en poste des apprentis illustre parfaite-
ment ce propos.

Enfin,comme souligné les années précédentes, I'aug-
mentation en nombre se poursuit pour les visites a la
demande, dont le pourcentage passe de 13% en 2018
a13,2%en 2019.

Il en est de méme pour les visites de reprise ; 12 a
12,4% et les visites de préreprise qui bondissent de
2% a 4%.

L'augmentation continue de ces types de visites ac-
centue bien évidemment la désorganisation infligée
aux équipes médicales par les visites dites apério-
diques.

2%
Visite
intermédiaire
.................................. 0,6%
Vaccination

.............. 39,2%*

Visite d'information
et de prévention
initiale

. ................................. 0,6%

Consultation

15,8%
Visite d'information et de
prévention (renouvellement)

pour examens
complémentaires

2,47% a la demande du salarié
7,75% a la demande du médecin

*VIP des apprentis (VIP : visite d'information et de prévention).
Avril-novembre 2019 : 493 demandes de visites a I'ASTE = 100% honorées. Aucun
recours a la médecine de ville.
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+

FOCUS

Visites périodiques
* Examen d'aptitude

* VIP renouvellement

* Visite intermédiaire

Visites apériodiques
* Examen aptitude embauche

Depuis 6 ans environ, I'organisation des équipes « Préreprise
est mise & mal par les visites apériodiques. Celles- - Reprise

ci augmentent en nombre et de fagon continue et «VIPI
dépassent depuis 2018, encouragées par la loi EL « A la demande

KHOMRI, les trois quarts des demandes de visites en
santé au travail.
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Les examens complémentaires

2019

2018

©

o 2017 15 485
Visiotest

Lagon vue

2016 16 210

2015

2019 ] 665
2018 . 1167
2017 . 934
2016 I 506

e

EFR
s | en

2019 I 909
s [ 924
2017 I 858
2016 [ 646
2015 l 998

B

ECG

2019 - 3996

08 [ 3744
9 017 [ 2178
2016 . 1130

205 [ 1681

Audiogrammes

Les orientations

Les professionnels de santé de I'ASTE, avec I'aide parfois des équi-
pements dont ils disposent pour réaliser les bilans complémen-
taires, assurent leur réle de prévention, mais aussi en santé pu-
blique, grace au dépistage de multiples affections :

- anomalies visuelles, auditives

- hypertension artérielle

- diabéte

- pathologies rénales, thyroidiennes et autres affections cardiovas-
culaires

- pathologies psychiatriques

Ils adressent pour leur prise en charge les personnes concer-
nées aux médecins traitants ou aux spécialistes de la pathologie
soupgonnée. Ainsi, 6 800 salariés ont été orientés au décours des
consultations médicales vers des structures de santé extérieures
anotre service. Les interlocuteurs privilégiés restent les médecins
traitants qui ont recu 2 604 d'entre eux. Viennent ensuite les oph-
talmologistes (1 137) et de fagon moins fréquente les cardiolo-
gues (396).

20 651
21838

En léger recul par rapport au
nombre de bilans complémen-
taires réalisés en 2018 (27 673),
ils atteignent 26 221. La baisse
observée concerne en priorité
le nombre de bilans visuels réa-
lisés pour les salariés regus en
consultation.

Les bilans plus techniques
comme les épreuves fonction-
nelles respiratoires (EFR, les
électrocardiogrammes  (ECG)
ont conservé un niveau quasi
identique a celui de 2018.

Le nombre d'audiogrammes ré-
alisés au cours de I'année est
plutét en hausse par rapport aux
années précédentes.

2 604 1137

médecins
généralistes

396 2663

cardiologues autres
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Pas d'avis
a donner

Les aptitudes, inaptitudes et autres conclusions

Le maintien dans I'emploi des salariés suivis est sans
nul doute une préoccupation affirmée des profession-
nels de I'ASTE.

Depuis 2015, nous avons noté avec satisfaction que
91% des salariés, au décours des consultations,
étaient « aptes », avec ou sans restriction.

Le service, a travers ses professionnels, toutes « spé-
cialités » confondues, mettait en ceuvre des mesures
tendant a maintenir en poste les 9% des salariés dont
I'emploi était menacé, du fait de leur état de santé et/
ou des conditions de travail. Une progressive, mais
remarquable régression des inaptitudes prononcées
al'ASTE a donc été observée a mesure que s'est étof-
fée la mise en place de la véritable bataille contre
elles, avec, comme élément central, la cellule de
maintien dans I'emploi, dont les actions, bien souvent
se poursuivaient, quand bien méme des inaptitudes
aux postes ont été prononcées.

Visite réalisée

A revoir
parle
médecin
du travail
i .o 16%
5% ........... Apte
Apte a temps partiel
- thérapeutique
vis différé P
1% e 2%
o,
Aptitude spécifique: " 2% Aptg i
pas de Apte avec aménagement
contre-indication a restriction(s) du poste de travail
I'exposition a...
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34 915 visites ont eu pour conclusion un avis favo-
rable a un retour (immédiat ou différé), en poste sur
les 35 392 réalisées. Elles sont réparties en 87% d'ap-
titudes par le médecin ou sous forme d'attestations
de suivi infirmier, 6% d'aptitudes avec aménagement
de poste et/ou du temps de travail et de 7% d'avis dif-
férés.

Ainsi de 91% en 2015, la proportion de salariés pour
lesquels les avis sont en faveur d'un retour (immédiat
ou différé) en poste atteint 98,7 % dés 2018.

La diminution du nombre d'inaptitudes prononcées a
I'ASTE devient une évidence pour tous.

De 1 006 en 2015, elle est réduite a 447 cette année,
malgré I'augmentation remarquée de l'activité cli-
nique, avec un nombre record de visites réalisées en
2019.

g 42%
Inaptitude
définitive au
poste

33%
Inapte a la
reprise a son

i 'I 0%
Inaptitude définitive
avec dispense :
préjudiciable a la
santé

Inaptitude définitive
avec dispense : obstacle
a tout reclassement

poste de travail



Conclusion

L'année 2019 a été celle d'une démonstration écla-
tante de la capacité des professionnels en santé au
travail a intégrer les mutations continuelles impul-
sées par les pouvoirs publics, tout en réalisant leurs
missions de prévention des risques professionnels,
de suivi de I'état de santé des salariés, mais aussi de
participation a I'action nationale de santé publique.

De formidables travailleurs de I'ombre a lI'image de
I'ensemble des professionnels de santé, qui avancent
avec courage, dans une espéce d'indifférence totale
et d'absence de soutien, pire dans un monde ou les
préjugés, pour ce qui concerne les professionnels de
santé au travail, restent tenaces.

Toute ma modeste reconnaissance.

Docteur GOMEZ
Médecin coordonnateur
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Les équipes pluridisciplinaires et les professionnels rattachés a notre pdle prévention,
ainsi que le service social de I'ASTE sont forces de propositions de solutions de prévention
adaptées a I'environnement de travall et a I'état de santé des salariés.

En 2019, elle se composait :

~ )
Le médecin écoutant —y
2 personnes dont 1 jusqu'en aolt W Le medeCIn
addictologue

1 personne jusqu'en mars + 5 IRA*

(s
a 'D

La formatrice
PRAP / SST

1 personne

Le collaborateur
médecin / interne

1 personne

La secrétaire
médicale

L'Assistante
en Santé au
Travail (AST)

L'assistante e © v
o
sociale I ' I'environnement
lo

2 personnes

©
@ L'ergonome
-
H ‘ 2 personnes dont 1 jusqu'en mars
® e

du travail

1 personne

Le métrologue
1 personne jusqu'en mars

* IRA : Infirmiére Référente en Addictologie
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Nombre d'adhérents ayant regu une visite

des professionnels de I'ASTE (au cumul) :

4500
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2000 7630
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1000
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-
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a2019

< o
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0

2019 2018

a 2019

3 862

2016
a2019

4 286

2015
a2019

En 2019
1 630 entreprises

adhérentes différentes ont bénéficié
de la visite d'un membre de I'équipe
pluridisciplinaire de I'ASTE :
un préventeur, un médecin du travail,
une infirmiére en santé travail
ou une Assistante en Santé
au travail (AST).

Les actions en milieu de travail de I'équipe pluridisciplinaire

734 actions en milieu de travail ont été réalisées (hors FE) dont 55% d'études de poste. 14% des interventions

sont de I'ordre du conseil.

Analyse de situation de travail/étude de poste
Participation aux CHSCT

Conseil en organisation

Conseil en conception/aménagement de poste

Suivi des actions préconisées

Conseil d'ordre social

Rédaction du rapport d'intervention

Rédaction du RA de I'entreprise

Animation de campagne d'info. et de sensibilisation
Analyse de FDS

Analyse/étude des conditions de travail

Conseil pour I'élaboration du DU

Echange avec I'employeur dans le cadre d'inaptitudes
Conseil et préco sur les équip. de protections collectives
Conseil et préco sur les équip. de protections individuelles
Conseil pour la mise en place d'un prog. de prévention
Analyse/diagnostic par questionnaires/entretiens
Analyse des causes : enquéte AT/MP

Métrologie du bruit

Analyse de la demande d'intervention

Métrologie des rayons X

Conseil en substitution de produits

Conseil en achat de matériel

Analyse statistique des données

50

100

150

152

200 250 300 350 400

409

450
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Prévention des risques psychosociaux

Lapsychologueintervientdansles entreprises adhé-
rentes afin d'identifier et d'évaluer les risques pour la
santé, la sécurité des salariés et améliorer les condi-
tions de travail. Elle préconise des mesures et des
activités de protection nécessaires a la préservation
de la santé des salariés. Elle assure des missions de
diagnostic, de conseil, et d'appui pour les acteurs de
I'entreprise dans le cadre d'une démarche collective.
La psychologue a réalisé 42 interventions pour 160
actions (hors CCPME). Au cours de I'année 2019,
une majorité des actions menées en entreprise a été
dédiée al'aide ala création du DUERP RPS, ainsiqu'a
la mise en place de groupe de travail avec les sa-
lariés sur la prévention des risques psychosociaux.
La psychologue a aussi pu conseiller les adhérents
face a des problématiques RPS et est intervenue lors
d'incidents graves.

En 2019, il y a eu un peu plus d'interventions centrées
sur le Document Unique d'Evaluation des Risques
Professionnels (RPS) ainsi que des groupes de travail
centrés sur |'analyse des situations a risque et la re-
cherche de pistes d'amélioration. Ces actions visent
essentiellement I'amélioration des conditions de tra-
vail globales des salariés grace a la mise en place
d'une démarche collective, basée sur le volontariat.

Il semblerait que les adhérents s'ouvrent peu a peu
vers les démarches de qualité de vie au travail (QVT).
Nous pouvons supposer que cette tendance devrait
s'accentuer dans les années a venir.

Entretiens acteurs entreprises 35
Préparations 31
Groupes pilotage DU 22
Suivis RPS 18
Sensibilisations a un risque 13
Groupes de travail 11
Médiations 7
Conseils en organisation du travail 7
Cellules d'écoute urgente 4
Entretiens salariés 4
Groupes de pilotage 3
Réunions salariés 2
Groupe travail RPS/QVT 1

Cellule d'écoute 1

Liaison avec médecin du travail 1

83 entreprises ont été accompagnées par la psychologue :
interventions RPS et interventions pour le maintien en emploi (CCPME).

1%
+ 300 salariés

16%
de 100 4 299
salariés

31%
de 50 2 99
salariés

13%

de 20 a 49 salariés
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23%

de 1 a9 salariés

16%

de 10 a 19 salariés



Temoignage

La psychologue est intervenue auprés des
équipes d'un établissement du secteur de la
protection de I'enfance qui faisait face a une
situation conflictuelle entre une équipe et le
manager de proximité. Le Directeur de I'éta-
blissement souhaitait que la psychologue ap-
porte un éclairage sur cette situation afin de
pouvoir agir ensuite plus efficacement. L'ob-
jectif de l'intervention était de mettre en lu-
miere les difficultés ressenties, de comprendre
les problématiques rencontrées par les sala-
riés et d'effectuer, dans la mesure du possible,
des préconisations permettant de faire évoluer
positivement la situation.

Les apports de la psychologue du travail ASTE
dans la gestion d'une situation de tres fortes
tensions.

« Adhérent d'ASTE depuis plusieurs années,
nous sommes avant tout en lien avec le méde-
cin du travail. Cependant lors de I'élaboration
du document unique des risques, nous avions
sollicité I'appui de la technicienne d'ASTE et
rencontré également, a cette occasion, leur
psychologue du travail pour I'évaluation des
risques psychosociaux.

Cette année, nous avons été amenés a recou-
rir a son intervention au regard de la situation
trés conflictuelle rencontrée dans I'une de nos
unités de travail. En effet, un courrier collectif
de plusieurs salariés nous était adressé fai-
sant part d'un danger grave et imminent en lien
avec le mode de management du manager de
cette équipe. Nous avons di alors, en urgence,
organiser plusieurs CHSCT exceptionnels, ren-
contrer les salariés de cette unité et pu prendre
la mesure des difficultés et de leurs effets

(arréts de travail en nombre, tensions, inci-
dence sur la qualité du travail...).

Nous nous questionnions avec le CHSCT quant
aux orientations a proposer pour trouver des
réponses qui permettent une compréhension
de la situation, mais aussi aux salariés de la
structure d'étre entendus et pris en compte
dans les faits dénoncés sans pour autant dé-
juger le cadre incriminé. L'enquéte CHSCT, un
temps envisagé, a finalement été écartée. Le
médecin du travail a suggéré l'intervention de
la psychologue du travail ce qui a été retenu
par les membres de I'instance.

L'intervention de la psychologue du travail de
I'’ASTE, s'est déroulée sur plusieurs séquences
et a pu étre pensée avec la direction. Cherchant
avant tout a comprendre la genése du conflit,
les liens possibles avec la nature ou encore
I'organisation du travail, la psychologue a pro-
posé d'établir un diagnostic compréhension de
la situation et de rencontrer les salariés pour
des entretiens sur la base du volontariat, pro-
position qui a rencontré I'adhésion d'un cer-
tain nombre de professionnels. Parallélement,
d'autres salariés voire les mémes ont demandé
a étre regus par le médecin du travail. Ces es-
paces d'écoute et d'échanges ont permis que
le travail reprenne méme si les tensions étaient
toujours existantes, mais désormais non blo-
quantes, les collaborateurs percevant la volon-
té de la direction de vouloir résoudre les diffi-
cultés énoncées.

Ces entretiens comme les données recueillies
par la psychologue de I'ASTE ont fait I'objet
d'une analyse et d'un compte-rendu dans un
premier temps a la direction puis au CHSCT.

ASTE, votre service de santé au travail



D'un commun accord, il a été décidé que la
psychologue du travail et le médecin du travail
restitueraient le diagnostic compréhension
a l'ensemble de I'unité de travail concernée
en présence des membres du CHSCT et de la
direction. En effet, il est apparu a tous que la
présence des professionnels d’ASTE permet-
trait aux salariés d'appréhender différemment
I'analyse énoncée et les préconisations suggeé-
rées. De fait, cette restitution faisait état des
différents facteurs ayant pu intervenir dans la
« situation probléme », identifiant de fagon
nuancée les mécanismes a l'ceuvre, la part
active de chaque acteur dans la dynamique et
la nécessaire implication de tous pour recou-
vrer des relations de travail sécures et respec-
tueuses indispensables pour la santé de cha-
cun, mais aussi pour la qualité du travail.
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De fait, il est indéniable que le recours a la psy-
chologue du travail a permis aux salariés de se
sentir entendus et pris en compte dans leur ex-
pression bien differemment que si la direction
avait conduit ses entretiens avec toute la bien-
veillance voulue. Cette neutralité conférée par
la position extérieure a l'entreprise, la qualité
professionnelle, I'angle de la santé mis en avant
sans pour autant se départir de la question du
travail et des obligations qu'il suppose ont été
des éléments essentiels pour que les salariés
acceptent les préconisations évoquées et que
la situation évolue favorablement ».



Etudes et sensibilisations ergonomiques

Les conséquences du travail sur la santé des sala-
riés peuvent étre multiples et variées.

Elles peuvent étre du domaine de la santé phy-
sique : les accidents qui laissent des séquelles sur
I'organisme, les maladies dites professionnelles et
reconnues, dont la liste est périodiquement revue,
mais aussi des pathologies trés diverses comme les
maux de dos, les troubles du sommeil, les troubles
digestifs. Ce sont des atteintes non spécifiques au
travail, mais pour lesquelles le travail est en cause.
Elles peuvent étre du domaine de la santé mentale
et psychique : troubles du comportement, anxiété
née de la peur dans les situations dangereuses pour
soi-méme ou pour les collegues par exemple.

Elles peuvent étre enfin du domaine de la vie sociale,
par exemple lors du travail de nuit ou du travail posté.
L'ergonomie s'appuie sur ces conséquences sur la
santé pour identifier les causes et transformer le
travail.

En 2019, les ergonomes” sont intervenues pour :
* 66 études ergonomiques :
L'intervention ergonomique a pour but :
- L'amélioration des conditions de travail et de la
santé des salariés,
- L'amélioration du fonctionnement de I'entreprise,
de ses systémes techniques, de son organisation
et de sa performance globale.

* 4 projets de conception :

Les ergonomes sont intervenues aupres d'un ad-
hérent afin d'apporter leur éclairage concernant le
projet de conception de Il'espace d'accueil, mais
également pour donner des conseils concernant
I'achat d'une nouvelle banque d'accueil. Un second
adhérent a pu bénéficier de leurs conseils avisés
au sujet d'un plan de réorganisation des circula-
tions d'une école. L'ergonome est également inter-
venue lors de la réorganisation d'un open-space.
Enfin, une aide a I'aménagement de locaux suite a
une fusion a été apportée.

* 10 sensibilisations travail sur écran :

Travailler intensivement devant un écran de visua-
lisation peut engendrer des troubles de la santé
tels que fatigue visuelle, troubles musculosquelet-
tiques et stress. Cependant, il est possible de limi-
ter ces troubles en intervenant sur I'organisation
du travail, I'affichage de I'écran, I'implantation et
I'aménagement du poste de travail, les disposi-
tifs d'entrée (clavier, souris...) et les logiciels. Ces
points sont abordés lors des sensibilisations au
travail sur écran.

* une personne a temps plein et une autre présente le premier trimestre

91 entreprises ont été accompagnées en 2019 en ergonomie

y compris pour le maintien en emploi (CCPME).

8%
+ 300 salariés

'I 90/0 .............
de 100 a2 299 :
salariés

DBY
de 50 299
salariés

— 15%

de 1 a9 salariés

............ 11%
de 10 a 19 salariés

....... 22%

de 20 3 49 salariés
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Temoighage

La problématique rencontrée est la suivante :
M. A, gérant et salarié de sa société de chau-
dronnerie porte manuellement de nhombreuses
charges lourdes de types-cadres, fourches,
jantes, carters et disques moto. Selon la norme
NF X 35-109, la valeur maximale sous condi-
tions de manutention est de 25 kg. Or, M. A ma-
nipule des charges supérieures a 25 kg : le poids
d'un moteur de moto varie de 35 kg a 75 kg ; des
bouteilles de gaz (environ 80 kg) sont manuten-
tionnées tous les 2/3 mois, mais également des
bouteilles d'oxygéne et/ou de propane 2 a 3 fois
par semaine. M. A bénéficiant d'une restriction
concernant le port de charge (« Contre-indi-
cation médicale aux manutentions de charges
lourdes »), I'intervention de I'ergonome parais-
sait nécessaire afin de lui apporter des outils
d'aide a la manutention.

L'intervention cloturée, voici le témoignage de
M. A:

Dans quel cadre avez-vous eu rendez-vous
avec le service médical de I'ASTE ?

Lorsque notre statut a été modifié, nous avions
une obligation d'adhérer a un service de santé
au travail. J'ai eu un premier contact avec notre
médecin du travail lors d'une visite de reprise.
A la suite de cette visite, une Assistante en
Santé au Travail est venue faire la fiche d'en-
treprise qui a décelé une problématique liée au
port de charge.

Dans un second temps, rencontrant un pro-
bléme de santé de type locomoteur, cette visite
a permis de faire intervenir I'ergonome. Elle a
réalisé une étude ergonomique afin de mettre
en place des aides a la manutention.

Quelles ont été les actions de prévention me-
nées par I'ergonome ?

En premier lieu, une visite de I'entreprise a été
réalisée ainsi que l'analyse de mon activité
de travail. Ce premier rendez-vous a apporté
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un éclairage sur ma situation de travail, mais
également une vision extérieure. Quand on est
en poste, on ne se rend pas forcément compte
des améliorations possibles. Pour moi, il y a
une importance d’'avoir le regard d'autrui qui
peut apporter quelque chose a I'entreprise.
L'ergonome a effectué des recherches puis
soumis différents types de matériel.

Le Cap Emploi a été mobilisé afin de nous faire
bénéficier d'une aide financiére pour I'aména-
gement de poste. A la suite de la restitution du
compte-rendu, nous avons regu une subven-
tion de 2000 euros par I'’AGEFIPH.

Les aménagements réalisés et en cours sont
les suivants : achat d'une deuxiéme grue d’ate-
lier et modification d'une partie pour I'adapter
a l'atelier, modification sur la table élévatrice
pour recevoir le portique, modification du poste
pour le travail sur jantes, fabrication en cours
d'un portique pour la table élévatrice, palan de
levage pour rail en cours.

Conseilleriez-vous les services de I'ASTE et
plus particulierement I'ergonome a une autre
entreprise ?

Oui, tout a fait. Cela a été une agréable surprise
de voir que le service de santé au travail pou-
vait nous accompagner sur ces champs d'in-
tervention. En tant qu'employeur, je vois 'ASTE
comme un partenaire. L'intervention de I'ergo-
nome a été beaucoup appréciée tant par son
implication et dévouement que par son profes-
sionnalisme.

Quels sont les bénéfices que vous avez ren-
contrés a la suite de I'aménagement de poste ?
Ma santé s'est améliorée. Avant, je ne pou-
vais pas maintenir la station debout plus d'une
heure. Aujourd’hui, je peux maintenir cette
posture plus facilement et plus longtemps.
L'accompagnement a été d'un réconfort im-
portant et je vous remercie.



Métrologie — Mesures d'ambiances
physiques

En 2019, la métrologue a exercé quelques se-
maines : 13 interventions.

Depuis, un intervenant extérieur assure la presta-
tion pour les interventions de métrologie complexe.

Accompagnement pour
le document unique

La technicienne HSE a assuré un atelier pour 'aide a
la création du DU. Depuis son départ, la direction a
engagé une réflexion et a choisi de faire appel a un
formateur externe dont les missions ont débuté en
décembre 2019.

Organisée en deux demi-journées, cette formation
repose sur le fait que I'adhérent interagit dans la
création de son DU avec les outils mis a disposition
par le Service.

ASTE, votre service de santé au travail



Prévention du risque chimique

L'hygiéniste du travail accompagne des entreprises
sur la prévention du risque chimique (54%), anime
des ateliers sur le risque routier (12%), pilote et dé-
veloppe des projets sur la prévention du risque CMR
(13%) et consacre du temps connexe au développe-
ment d'outils et de supports d'information pour les
entreprises, a de la formation, des réunions de travail
... (20%).

Les interventions en entreprises sont axées en prio-
rité surles TPE,dontde nombreux garages. L'accom-
pagnement réalisé comprend en majorité une aide a
I'identification du risque chimique, des conseils en
gestion du risque chimique et des préconisations de
protections collectives ou individuelles.
Concernantl'accompagnementindividuel des entre-
prises sur lerisque chimique, I'hygiéniste du travail a
réalisé 49 interventions...

15% -
de 100 4 299 5
salariés

13% -
de 50 a 99
salariés

[ 3/A—— :

de 20 3 49 salariés

Objectifs des interventions Nombre
Préconisation en gestion du risque 14
chimique

Identification, évaluation du risque 1
chimique

Lecture-analyse de FDS 10
Conseils, diagnostics 7
sur les protections

Accompagnement a la mise en place 5
de la prévention du risque chimique
Conseiller I'entreprise en prévention 5
d'un risque particulier : plomb, ACD

... et accompagné 46 entreprises.

..................... 37%

............. 22%

de 10 3 19 salariés

de 1 a 9 salariés

* Aide a I'identification du risque
chimique
* Aide a I'évaluation du risque chimique
+ * Diagnostic en aération-ventilation

A * Conseils en substitution de CMR

* Conseil et préconisations sur les équi-
pements de protection collective

* Conseils en ventilation

* Conseils en gestion du risque chimique

FOCUS
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* Conseil et préconisations sur les équi-
pements de protection individuelle

* Conseils sur le stockage

* Conseils sur les déchets/rejets

* Conseils en stratégie de prélevements
atmosphériques (métrologie des
polluants)

* Conseils sur les possibilités d'aides
financieres




Témol

« Je souhaitais vous remercier pour votre ac-
compagnement concernant notre société JMD
étiquettes.

Ilestprimordial d’avoir des interlocuteurs(trices)
comme vous afin de mener toutes ces analyses
et actions d'améliorations pour la santé des
salariés. Vos connaissances et retours d'expé-
rience sont un atout fondamental pour nous qui
sommes continuellement dans le feu de I'action.
Cette aide nous est précieuse et nous espérons
que cela va perdurer.

En effet, cette démarche avait démarré lors du
mémoire élaboré par I'AST concernant notre
atelier de traitement de surface et suite a nos
problématiques d'odeurs, ce qui nous a conduit
a vous solliciter pour un diagnostic.

Votre diagnostic et votre rapport nous ont
conduit a mettre en place des actions d’amé-
lioration telles que : achat de gants appropriés,
de masques et de distributeurs/humecteurs. »

Au décours de l'intervention de I'hygiéniste du
travail, cette entreprise a également initié un tra-
vail d'amélioration de son réseau de ventilation.
Cela a débuté par la réalisation d'un diagnostic
initial des performances du réseau. L'hygiéniste
du travail a conseillé I'établissement sur les
stratégies de mesurages, les objectifs d'effica-
cité a atteindre (débit, vitesse d'air) et les pistes
d'améliorations pour y parvenir.
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Formations PRAP-SST

Ces formations ont pour objectif de faire acqué-
rir aux salariés des connaissances leur permettant
de participer efficacement a I'amélioration de leurs
conditions de travail. Elles sontI'occasion de mobili-
ser et dynamiser un groupe de travail et ainsi amélio-
rer I'efficacité de I'entreprise.

Notre formatrice propose des formations PRAP pour
lesecteurdel'Industrie-Batiment-Commerce (IBC) et
sanitaire et social (2S). A I'issue de ces formations,

9]

[l
43

1o}
o
30

le salarié regoit une attestation de stage et un certi-
ficat national lui est délivré par I'INRS.

Elle assure également des sessions de formation de
sauveteur secouriste du travail (SST) : une formation
initiale et une session « maintien et actualisation des
compétences ». A l'issue de cette formation, le sa-
larié regoit un certificat de sauveteur secouriste du
travail.

sessions
de formation

31

formations
SST

000 333

| | |.| salariés SST
71% 29%
des salariés des salariés
en formation en formation
initiale MAC
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o
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formations |
PRAP

000

1

salariés PRAP

78% 29%
des salariés des salariés
en formation en formation

IBC 2S



de 100 a 299 salariés

- SR 32%
12% - de 1 a 9 salariés
de 50 a 99
salariés
Lo /AN U 19%

de 20 a 49 salariés de 10 a 19 salariés
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Prévention des conduites
addictives

L'addictologue a exercé un trimestre en 2019.

Lors de la Commission Médico-Technique de sep-
tembre 2019 et dans le cadre du projet de service,
la décision a été prise de mettre en place au sein
de I'ASTE une nouvelle démarche de prévention des
conduites addictives.

Elle instaure la désignation de 5 IRA (Infirmiére Ré-
férente en Addictologie), une par centre. Chacune
est désormais formée a ce type de prévention bien
spécifique et encadrée par un médecin référent.

Les premiéeres consultations ont démarré en 2020.
Chaque infirmiére référente consacre une de-
mi-journée chaque semaine a cette prévention par
des entretiens et des interventions en entreprise.

L'activité des médecins écoutants

Les 2 médecins écoutants (puis un seul médecin
dés le 1¢ septembre 2019) du service ont participé
a la prévention des risques psychosociaux en en-
treprise. lls accueillent tout salarié en difficulté pro-
fessionnelle ou en difficulté personnelle avec reten-
tissement professionnel. Cet accueil se fait toujours
dans le centre médical d'affectation de I'entreprise
employeur et a la demande du médecin du travail.
Par une écoute neutre, bienveillante et une analyse
objective de la situation décrite, il permet d'apporter
un éclairage nouveau et de désamorcer certaines
« Crises ».

Nombre total de consultations : 228

228 consultations ont été réalisées pour 158 sala-
riés de nos entreprises adhérentes (en moyenne :
1,4 consultations par salarié).

Ces salariés appartiennent a 147 entreprises adhé-
rentes différentes.

70% de ces entreprises ont moins de 50 salariés.

Nombre de consultations dans le cadre du maintien
en emploi : 25

Sur ces 228 consultations, 25 concernaient 14 sala-
riés regus dans le cadre de I'accompagnement par
la Cellule de Conseil et Prévention de Maintien en
Emploi (CCPME).

En effet, un des 2 médecins « écoutants » en activi-
té en 2019 est également membre a part entiére de
la Cellule CPME par le biais de sa double casquette
Médecin du Travail référent / Médecin écoutant.
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Cette fonction a son importance notamment dans
toutes les situations ou la souffrance au travail est
telle qu'elle compromet le maintien en emploi.

Nombre de salariés regus en dehors du cadre de la
CCPME : 144

Si on exclut les salariés regus dans le cadre de la
cellule CPME, 144 salariés ont bénéficié d'au moins
une consultation avec un médecin écoutant.

Motif de consultation et symptomes :

La répartition est sensiblement la méme que les an-
nées précédentes :

Dans plus de 90% des cas, le motif de la consulta-
tion est en lien avec une souffrance au travail, quelle
qu'en soit l'origine.

Le médecin qui oriente le salarié vers ce type de
consultation souhaite principalement lui offrir un
temps d'écoute et de conseils (75%).

Dans 25% des cas, il attend du médecin écoutant un
avis complémentaire au sien, dans le cadre d'une
inaptitude, par exemple.

Les symptomes exprimés lors des entretiens sont
des troubles anxieux, le plus souvent combinés a
des états dépressifs d'intensité variable, parfois
des épuisements professionnels, plus rarement des
psycho traumatismes.

Répartition Homme Femme :
2/3 des consultations concernent des femmes,
1/3 des hommes.

(o E©)

: 228

consultations
totalisées

b 2/3

concernent concernent
des femmes des hommes



Cas d'une souffrance au travail

Mme C., 59 ans, est comptable dans le méme
établissement médico-social depuis plus de
20 ans. Elle aime son travail et I'environnement
dans lequel elle évolue.

Mais en 2016 un nouveau logiciel est mis en
place. Il n'est pas a la hauteur des attentes
des professionnels qui I'utilisent. Elle doit donc
fournir beaucoup d'effort pour gérer et vérifier
certaines données.

Elle hérite quelques mois plus tard d'une partie
de la charge de travail d'une collegue qui quitte
I'établissement. Encore une fois, elle fournit les

efforts qu'il faut pour mener a bout toutes les
taches qui lui sont confiées.

Alors quand on lui annonce d'une part qu'un
nouveau logiciel va de nouveau étre testé et
d'autre part qu'on envisage de mutualiser I'ac-
tivité comptable et de regrouper les profession-
nels concernés au siege, elle s'effondre.

Ici, la consultation va aider a la mise a distance
de la situation professionnelle puis a la réflexion
sur comment faire face en laissant ouvert tous
les champs du possible.

Cas d'un psycho traumatisme

M. D. est responsable d'exploitation dans une
petite entreprise de fabrication.

Un matin, ils ne sont que 2 salariés a travail-
ler dans I'atelier, chacun dans son coin, sur une
machine.

M. D. porte son casque antibruit, mais il est aler-
té par un bruit inhabituel. Il enléve son casque
et comprend alors que c'est son collegue qu'il

entend hurler parce qu'il s'est pris la main et
une partie du bras dans la machine.

M. D. va gérer remarquablement bien I'alerte, la
gestion des secours, le soutien a son camarade.
Mais il sera débordé dans un second temps par
ses émotions.

C'est I'espace de la consultation qui va lui per-
mettre de verbaliser et d'exprimer ses ressentis.
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Les ateliers de prévention

Les préventeurs de I'ASTE organisent des ateliers
collectifs d'information et de sensibilisation sur la
prévention, destinés aux responsables-chefs d'en-
treprise, membres de CHSCT, chargés de prévention,
délégués du personnel, etc.

Ces sessions sont l'occasion d'étre accompagnés
par des professionnels sur des problématiques
rencontrées dans l'entreprise et d'échanger avec
d'autres employeurs.

En 2019, 25 ateliers ont été organisés dans les
centres médicaux de I'ASTE possédant un lieu d'ac-
cueil (salle de réunion) : Mennecy, Etampes, St-Mi-
chel et les Ulis.

190 adhérents ont inscrit 241 personnes aux ate-
liers de prévention en 2019. 146 personnes ont as-
sisté aux ateliers.

Ateliers Nb d'inscrits % de présents
Document Unique 62 61%
RPS 23 61%
T™MS 31 4%
Défibrillateur 22 82%
Maintien en emploi 18 44%
Addictions 35 40%
Risque routier 41 61%
Espace adhérent 9 67%

La fréquentation des ateliers prévention est en aug-
mentation par rapport a 2018 (+67 adhérents).

146 personnes ont pu assister a:

Atelier « Comment réaliser son DU »
Théme : présentation de la méthodologie
pour réaliser son DUERP
Animation : technicien HSE
4 ateliers /an
Présents : 38

Atelier « Comment intégrer les RPS
(risques psychosociaux) dans le
Document unique ? »
Theme : Que sont les risques psychoso-
ciaux ? Comment les identifier et les inté-
grer dans le document unique ? Cet atelier
animé par un psychologue du travail vous
propose un outil pratique.
Animation : psychologue du travail
3 ateliers /an
Présents : 14
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Atelier « Addictions et travail »
Theme : Comment aborder, avec vos salariés,
la question de I'usage de substances pou-
vant entrainer des risques pour leur santé
et des risques au travail (alcool, tabac, can-
nabis, etc.). Comment faire, collectivement
et avec chacun d'eux, en cas de situation a
risque ? Comment établir une démarche de
prévention ?

Animation : I'addictologue + une infirmiéere
2 ateliers /an
Présents : 14

Atelier « Défibrillateur sur le lieu
de travail »
Theme : L'utilisation d'un défibrillateur peut
réduire significativement la mortalité sur le
lieu de travail en cas d'arrét cardiaque. Cet
atelier vous informe sur la réglementation en
vigueur et vous apprend a utiliser un défibril-
lateur.
Animation : formatrice SST/PRAP
4 ateliers /an
Présents : 18




Atelier « Prévenir les troubles

musculosquelettiques (TMS) »
Theme : Pour acquérir les connaissances
de bases sur les TMS : de quoi parle-t-
on ? Apprenez a identifier les facteurs de
risques et les impacts des TMS pour mettre
en place une démarche de prévention.
Animation : ergonome +
métrologue-ergonome
4 ateliers /an
Présents : 23

Atelier « Bien utiliser son espace
adhérent »
Theme : Pour découvrir en détail toutes les
fonctionnalités de votre espace adhérent :
modules d'e-learning, gestion des salariés,
dispositif de lutte contre la désinsertion
professionnelle, bibliotheque d'outils de
prévention...
Animation : responsable communication +
référente informatique
2 ateliers /an
Présents : 6

Temoignhage

Mme B. est responsable de service dans une
TPE essonnienne qui travaille a I'international.
Elle a participé a I'atelier prévention « maintien
en emploi ».

« J'ai découvert les ateliers prévention proposés
par I'ASTE en recevant un mail d'information.
Je me suis donc rendue sur le site internet et
ai pu m'inscrire trés facilement. J'ai recu une
confirmation rapidement, ainsi qu'un rappel une
semaine avant l'atelier.

J'étais intéressée personnellement et profes-
sionnellement par le théme du maintien en em-
ploi, c'est un sujet assez vaste qui concerne
aussi bien I'employeur que les salariés.

Atelier « Prévenir le risque routier »
Theme : Comment évaluer le risque routier
? Employeurs, salariés, quelles responsabi-
lités et sanctions pour chacun ? Que peut
faire I'employeur pour prévenir ce risque ?
Animation : hygiéniste du travail
4 ateliers /an

Présents : 25

Atelier « Le maintien en emploi »
Theéme : Le maintien en emploi est un enjeu
majeur. Vieillissement de la population, al-
longement de la durée de vie au travail, aug-
mentation des maladies professionnelles
et pathologies non professionnelles... Ces
facteurs sont susceptibles d'augmenter le
risque d'inaptitude et d'exclusion du travail.
Des conséquences graves pour les salariés,
mais aussi pour les entreprises. Comment
anticiper le risque de désinsertion profes-
sionnelle ? Quels dispositifs peuvent étre
sollicités ? Comment agir ensemble ?
Animation : référente PDP/assistante
sociale
2 ateliers /an
Présents : 8

La présentation réalisée par I'assistante sociale
de 'ASTE était claire, avec des supports et de la
documentation. Elle était surtout « interactive »
car nous étions un petit groupe et les partici-
pants pouvaient intervenir et réagir au travers
de questions, d'exemples ou de retours d'expé-
riences. Nous avons pu exposer des probléma-
tiques que nous rencontrons quotidiennement.
Cet atelier permet d’avoir une vue d'ensemble
sur l'accompagnement que peut proposer
notre service de santé au travail, d'obtenir des
conseils et des contacts. Ce qui est important
pour les petites sociétés qui n'ont pas forcé-
ment un service Ressources Humaines spécia-
lisé sur le sujet du maintien en emploi. »

ASTE, votre service de santé au travail



L'aide au maintien dans I'emploi

La Cellule de Conseil et Prévention de Maintien en
Emploi (la CCPME).

Afin de lutter contre le risque de désinsertion pro-
fessionnelle, I'ASTE s'est dotée, depuis 7 ans, d'une
entité dédiée a prévenir ce risque. Elle est compo-
sée du médecin écoutant, référent médical pour la
cellule, de l'assistante sociale, responsable du bon
fonctionnement de cette entité, de la psychologue
du travail, de I'ergonome et d'une assistante admi-
nistrative. La psychologue a participé a I'évolution
et la sécurisation des parcours professionnels. Elle
a accompagné 74 salariés, dont 41 nouveaux. Le
travail de I'ergonome a permis notamment de mettre
en place différentes aides financiéres de I'AGEFIPH
pour le maintien dans I'emploi des salariés de nos
adhérents. Le médecin écoutant a regu en consulta-
tion pour souffrance au travail 25 salariés

Sexe des

salariés

(1~

Surorientation par le médecin du travail, cette équipe
d'experts en PDP prend en charge des salariés pour
lesquels I'état de santé remet fortement en question
leur maintien en poste. La complexité des situations
rencontrées et vécues par les salariés et leur em-
ployeur mobilise toutes les compétences internes
de I'ASTE. Cet engagement a rechercher toutes les
pistes possibles au maintien en emploi permet au
mieux un maintien dans I'emploi avec aménage-
ment, reclassement ou sinon une recherche effec-
tive d'orientation professionnelle différente, mais
adaptée en dehors de I'entreprise d'origine.
Salariés pris en charge par les professionnels de la
CCPME sur orientation du médecin du travail

En 2019 la cellule a suivi 117 salariés pour 85 entre-
prises différentes.

Age des salariés

>50ans  CEEE) 25
41-50ans R 37
31-40ans ) s
20-30ans Q) 14

0 10 20 30 40

Taille des entreprises des salariés accompagnés

62% 38%
de femmes d'hommes
Diplomes > 200 salariés
........... 75% ou|
25% Non

n

o 2/3 23
des diplomes < 200 salariés
sont du niveau

secondaire et

1/3 du niveau
universitaire
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'I'l ............... :

.......... 49

< 20 salariés

_— 34

< 50 salariés



Les salariés, pour la plupart, se trouvaient en situation de handicaps physiques ou

faisant état de troubles psychiques ou psychiatriques.

Poly pathologies

Déficits sensoriels

18 ..
Maladies
chroniques

wee | R
de probleme
de santé
19
Troubles

psychiques ou
psychiatriques

..... 2 %

9% e Refus du salarié

Perdu de vue

16% -~
Sortie du travail
avec solution
sociale Situation des
117 salariés
accompagnés
4% ) | parlaCCPME
Maintien en
emploi hors
de I'entreprise
d'origine
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...... 72

handicaps
physiques

69%
Maintien en
emploi dans
I'entreprise
d'origine



11

Reprises sans
aménagement
de poste (RP)

38

arréts
temporaires
de travail :
o 5 maintiens en emploi hors de I'entreprise d'origine
19 sorties du travail avec solution sociale
0 sortie du travail sans solution sociale
10 perdus de vue
Maintien 2 refus par salarié
« en emploi 30
: dans I'entreprise Reprises avec
2 d'origine aménagement
Formations en de poste (RPA)

entreprise (FE)

4

Reclassements
externes effectifs

81 mair_1tiens en emploi dans I.'entrep(ise d’origine Maintien
19 sortie du travail avec solution sociale .
10 perdus de vue en empI0| °
2 refus par salarié hors de
I'entreprise 1
d'origine ¢ Formation

18

chémage
indemnisé
)
81 maintiens en emploi dans I'entreprise d'origine
Sortie 5 maintiens en emploi hors I'entreprise d'origine
: 0 sortie du travail sans solution sociale
° du traval_l 10 perdus de vue
avec sc_>|ut|on A 2 refus par salarié
1 sociale
invalidité

(+ prévoyance)
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L'accompagnement social

La place du service social au sein de I'ASTE
L'assistante sociale au sein de notre service de
santé au travail est le référent PDP c'est-a-dire le
référent de la Prévention de la Désinsertion Profes-
sionnelle de I'ASTE. Elle est reconnue en tant que tel
par le réseau du maintien en emploi de notre dépar-
tement (I'Essonne) et méme de I'IDF.

A ce titre, elle est devenue un membre partenaire
de la cellule PDP de la CRAMIF, apportant I'éclai-
rage d'un service de santé au travail au sein de
cette entité. Instance réunissant les référents PDP
du 91 (CRAMIF, Service médical, CPAM, Cap Emploi,
MDPH, SSTI, APAS BTP) afin de statuer sur les ac-
tions de remobilisation de salarié en arrét de travail
et de présenter les dossiers des salariés suivis par
notre service.

Elle collabore également, trois fois par an, au Forum
Santé Emploi de I'Essonne pour permettre aux sa-
lariés en arrét de travail d'amorcer une reprise de
travail en adéquation avec leur situation de santé.

Cette année, lors de la journée du PRITH IDF, elle a,
également, coanimé trois ateliers sur le theme de
« La visite de préreprise étape clé de la remobilisa-
tion pour le maintien dans I'emploi » pour un public
de cadre d'entreprise, de DRH, de responsables de
service.

Au sein de notre service, elle propose aussi a nos
adhérents un atelier de prévention sur le théeme de
la PDP.

De plus, au quotidien, se déplagant sur nos diffé-
rents centres médicaux, elle intervient a la demande
des médecins du travail, pour recevoir les salariés
en difficulté de santé nécessitant une aide per-
sonnalisée aprés évaluation ou ayant besoin d'étre
guidés dans leur démarche. Par son écoute profes-
sionnelle et adaptée, l'assistante sociale leur per-
met de conserver une dynamique pour qu'ils restent
acteurs de leur parcours professionnel.

C'est ainsi qu'elle remplit sa mission d'aide au
maintien en emploi.

192 entreprises différentes ont bénéficié de I'intervention de I'assistante sociale.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

1a9 10a19

salariés salariés

Aide constitution dossier RQTH 23
Aide élaboration dossier aide sociale 5
Aide gestion fins de carriére 57
Conseil Maintien en emploi 33
Conseil social 58
Etude droits des salariés 55
Evaluation sociale 31
Liaison avec le réseau 16
Suivi de dossier 13

20449
salariés

1%

50a99 100a 299 + 300
salariés salariés salariés
/g
e
*

343

salariés ont été pris
en charge par le service
social de I'ASTE
y compris dans le cadre
de la CCPME
(pour 117 salariés)
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NUMERIQUE

L'ASTE s'attache a remplir cette mission
par les mises a jour continues du dossier
meédical de chaque salarié et du dossier de
I'entreprise. Cette tracabilité des données
recueillies et leur traitement anonyme
est un moyen d'ajuster les politiques de
prévention en santé au travail.

64 ASTE, votre service de santé au travail

La cotisation annuelle de chaque
adhérent contribue a notre mission
de tracgabilite.

Comment ? Par le biais de
I'interaction que I'ASTE tient a
développer entre son adhérent et le
service via I'espace adhérent.



O

PRESTATIONS

Zoom sur l'espace adhérent

1'
............... FORMATIONS

Découvrez nos formations

Retrouvez tous les services collectives et accédez gratuitement
proposés par I'ASTE dans le a des formations en ligne sur les
% cadre de votre cotisation risques professionnels pour vos
salariés

ADMINISTRATIF

Gérez le suivi de vos salariés

et faites vos demandes de
rendez-vous, visualisez vos
factures et modifiez vos
coordonnées

Restez informé des
actualités importantes qui
peuvent concerner votre
secteur professionnel

en matiere de santé au
travail (aides financiéres
spécifiques, nouveautés
législatives, etc.)

=

(4]
.............. INFOS SANTE

Pour connaitre vos obligations
en matiere de santé au travail
et découvrir comment nous
vous aidons a les remplir

SIGNALER RISQUE

DOCUMENTATIONS Signaler un risque de

Bénéficiez d'outils de prévention élaborés désinsertion
par nos équipes : affiches pour vos professionnel en remplissant
locaux, guides pratiques, documents la fiche de repérage

interactifs pour vous aider a remplir
vos obligations (inventaire des produits
chimiques, notice de poste, modeéles de

courriers, etc.)
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Zoom sur l'espace adhérent

Des informations :
Des actualités
Les différentes prestations de I'ASTE
(suivi individuel des salariés, AMT,
maintien en emploi, formations...)
Les obligations de I'employeur

Une bibliotheque :

Documents institutionnels (plaquette
ASTE, rapports d'activité, statuts,
reglement et agrément de I'ASTE)

Outils de prévention :

- dépliants a télécharger : travail sur

écran, mécaniciens, bruit, travail de nuit,

caristes...

- supports pour élaborer le dcoument

unique, repérer le risque chimique...

ASTE, votre service de santé au travail

Des fonctionnalités

Acces a l'e-learning

Possibilité d'inscrire ses salariés aux
formations SST

+ signaler un risque de désinsertion
professionnelle (possible aussi sur le
site internet ASTE sans code d'acces)
Demandes de visites médicales

Des fonctionnalités annuelles ponctuelles

La déclaration d'effectifs (guide,
tutoriels...)

L'Assemblée générale (donner pouvoir,
confirmer sa présence, ordre du jour et
résolutions)



De plus, différents documents sont prévus par la réglementation pour assurer la tragabilité de certaines in-
formations en matiére de prévention des risques professionnels. Ces informations ont des finalités diverses,
notamment dans le cadre du suivi médical des travailleurs, du suivi des vérifications et controles effectués sur
les équipements mis a leur disposition, ou des visites des organes de controle.

L'ASTE assure le suivi de...

Pour certains risques,
I'employeur est tenu de
constituer des fiches qui
permettront d'assurer la
tragabilité des expositions
des travailleurs. Ces fiches
présentent un intérét pour
le travailleur et son em-
ployeur, mais également
pour les services de santé
au travail et les organes de
controle.

De maniére générale, dés
lors qu'une fiche d'exposi-
tion est réglementairement
prévue, il convient de la
transmettre au service de
santé au travail afin que le
médecin du travail puisse
la faire figurer dans le
dossier médical en santé
au travalil.

Dossier médical

Le professionnel de santé
effectuant la visite d'em-
bauche doit constituer un
dossier médical en santé
au travail, qu'il comple-
tera apres chaque visite
ultérieure du salarié. Ce
dossier permet d'assurer le
suivi médical du travailleur,
en retragant les informa-
tions relatives a son état
de santé, aux expositions
auxquelles il a été soumis,
ainsi que les avis et propo-
sitions des professionnels
de santé.

Pour chaque travailleur exposé a I'amiante, I'employeur établit une
fiche d'exposition indiquant :
la nature du travail réalisé, les caractéristiques des matériaux et
appareils en cause, les périodes de travail au cours desquelles
il a été exposé et les autres risques ou nuisances d'origine
chimique, physique ou biologique du poste de travail,
les dates et les résultats des controles de I'exposition au poste
de travail ainsi que la durée et I'importance des expositions acci-
dentelles,
les procédés de travail utilisés,
les moyens de protection collective et les équipements de pro-
tection individuelle utilisés.
Pour les salariés suivis par nos médecins du travail dans le cadre
de travaux liés a I'exposition a I'amiante, les fiches sont conservées
dans le Dossier Médical Santé Travail de chaque salarié concerné.

Fiche d'exposition aux
rayonnements ionisants
Pour chaque travailleur
exposé aux rayonnements
ionisants, I'employeur établit
une fiche d'exposition qui
comprend :

la nature du travail

accompli,

les caractéristiques

des sources émettrices

auxquelles le travailleur

est exposé,

la nature des rayonne-

ments ionisants,

les périodes d'exposition,

les autres risques ou nui-

sances d'origine physique,

chimique, biologique ou

organisationnelle du poste

de travail.
Un double de la fiche est re-
mis au médecin du travail, qui
le conserve dans le dossier
médical du travailleur.

Les attestations d'exposition

Employeur et médecin du
travail corédigent des attes-
tations d'exposition a re-
mettre aux salariés exposés

a certains risques lors de leur
départ de I'entreprise. Cette
attestation permet d'assurer
leur suivi médical post profes-
sionnel.
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Portail GIE Intérim

Le portail Intérim santé travail est le fichier régional
des intérimaires. Il vise a assurer un meilleur suivi
médical des intérimaires et a améliorer le service
rendu aux agences d'emploi pour un gain de temps
et une réponse mieux adaptée a leurs besoins.

Il est composé de deux bases de données sécurisées :
Une base de données réglementaire qui a pour am-
bition de recenser et de centraliser :

les avis d'aptitude des intérimaires (article

D 4625-17 du Code du travail) ;

les demandes d'examens médi-

caux et leur suivi. _
Elle peut étre consultée par les |E,|NTER|M
agences d'emploi, les équipes de Eﬁ'}{?_ggﬂ%%g
santé au travail et I'inspection du
travail. Elle est mise a jour quotidiennement par les
services de santé au travail (export informatique
chaque soir).

Une base de données prévention pour le suivi des
risques professionnels qui répertorie notamment :
la gestion des missions

DMST (Dossier Médical Santé Travail ) informatisé

Dans le cadre de son projet de service, I'ASTE s'est
fixée le déploiement progressif (a 5 ans) et harmo-
nisé du Dossier Médical en Santé au Travail Infor-
matisé. Plus concréetement, la mise en ceuvre de ce
projet au sein de I'ASTE permettra :

Au niveau individuel :

Aider le médecin du travail a corriger les informa-
tions individuelles permettant un suivi individuel
de qualité et un partage approprié avec I'équipe
pluridisciplinaire dans le respect du secret mé-
dical.

Aider le médecin du travail a répondre aux ques-
tions de I'entreprise dans I'élaboration de son bi-
lan annuel d'activités et élaborer des démarches
de prévention individuelle et collective. Ce bilan
est le moyen le plus fiable d'apprécier, a partir de
données recueillies, I'état de santé des travail-
leurs et les conditions de travail dans son sec-
teur géographique et de proposer des actions et
conseils de prévention,

Améliorer la tracabilité du parcours des exposi-
tions professionnelles du salarié afin de préparer
les visites de fin carriére (projet gouvernemental).

Au niveau collectif de I'ASTE et au niveau des en-
treprises adhérentes :
Apporter des éléments consolidés et chiffrés
pour I'élaboration des différentes études et ana-
lyses au niveau des services afin de définir les

ASTE, votre service de santé au travail

thémes des ateliers de prévention, d'alimenter les
réflexions et les propositions de la CMT, d'élabo-
rer les rapports annuels et de définir les indica-
teurs communs.

Conseiller les employeurs et leurs représentants
afin d'éviter toute altération de la santé des sala-
riés du fait de leur travail en fournissant des indi-
cateurs spécifiques de la santé des salariés dans
I'entreprise.

Au niveau régional :
Favoriser la remontée d'indicateurs collectifs
dans le domaine des risques professionnels en
développant, en coordonnant la prévention des
accidents du travail et des maladies profession-
nelles, action menée par la CRAMIF.
Contribuer a I'amélioration de la qualité du travail
et des relations sociales, aider a I'action menée
par la Direction Régionale des Entreprises, de la
Concurrence, de la Consommation, du Travail et
de I'Emploi (DIRECCTE).
Participer aux études épidémiologiques et a la
veille sanitaire (exemple : enquéte SUMER)
Participer a la mise en place de la politique de
santé dans la région ile-de-France élaborée par
I'agence régionale de santé (ARS) membre du
Comité Régional d'Orientation des Conditions de
travail (CROCT) pour I'élaboration du Plan Régio-
nal Santé au Travail PRST 2016-2020.
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LTF

la santé au travail

Siege social et centre administratif
22, rue Lavoisier
ZAC de Montvrain
91540 MENNECY
L. 0160888383
& contacts-mennecy@santetravailessonne.fr

> LES CENTRES MEDICAUX ASTE

au plus proche des employeurs

m et de leurs salariés

« A.S.T.E. LES ULIS « A.S.T.E. MILLY-LA-FORET
11, avenue des Andes Place de la République
Immeuble le Carthagene 91490 Milly-la-Forét

ZA Courtaboeuf 5 Contacter le centre de Mennecy
91965 Les Ulis cedex

€. 0169188040 « AS.T.E. ETAMPES

= 0169188041 ZAC du Bois Bourdon

£ secretariat.lesulis@santetravailessonne.fr Rue des Heurte-Bises

v A.S.T.E. SAINT-MICHEL 3.1 :)‘:’06%4@5%

10, rue d'Alembert 201608019 94

91240 Saint-Michel-sur-Orge
. 0169 46 40 48

0169461776 « A.S.T.E. DOURDAN
[ secretariat.stmichel@santetravailessonne.fr 23, rue de la Gaudrée

« A.S.T.E. EVRY Zl de la Gaudrée

. 91410 Dourdan
18 rue du Bois Sauvage Contacter le centre d'Etampes

£ secretariat.etampes@santetravailessonne.fr

CS 21586
91055 Evry cedex + A.S.T.E. BREUILLET
0169910411 Péle Santé

0160 78 8602 . 4, route d'Arpajon

%} secretariat.evry@santetravailessonne.fr 91650 Breuillet

« A.S.T.E. MENNECY Contacter le centre d'Etampes

19, rue Lavoisier

ZAC de Montvrain

91540 Mennecy

€. 01699006 39

50164572164

1 secretariat.mennecy@santetravailessonne.fr

emendo.fr

www.santetravailessonne.fr




